
 

 

 

  

 

มาตรการ การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบล 

 และพนักงานจาง  

 
เรื่อง ผลประโยชนทับซอน 

 
 

จัดทำโดย 
        งานกฎหมายและคดี สำนักงานปลดั   องคการบริหารสวนตำบลคางพลู 
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และที่ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลคางพลู 
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คำนำ 

เนื่องจากปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการยุคปจจุบันสวนหนึ่งเกิดจากผลประโยชน
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตัวกับผลประโยชนสวนรวมในการดำรงตำแหนงของเจาหนาท่ีรัฐหรือท่ีเราเรียก 
กันวา “ผลประโยชนทับซอน” จึงถือไดวาปญหาการมีผลประโยชนทับซอนเปนการทุจริตคอรรัปชั่นประเภท
หนึ่ง เพราะเปนการแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรมดวยการใช
อำนาจในตำแหนงหนาที่ไปแทรกแซงการใชดุลพินิจในการตัดสินใจของเจาหนาที่รัฐ จนทำใหเกิดการละท้ิง
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่สาธารณะขาดความเปนอิสระ ความเปนกลาง และความเปนธรรมจน
สงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวม และทำใหประโยชนหลักขององคกร หนวยงาน สถาบันและ
สังคมตองสูญเสียไป ไมวาจะเปนผลประโยชนทางการเงินและทรัพยากรตางๆ คุณภาพการใหบริการ ความเปน
ธรรม ในสังคมรวมถึงคุณคาอ่ืนๆดวย 

ดังนั้น เพื่อชวยปองกันมิใหเกิดปญหาการมีผลประโยชนทับซอนขึ้น องคการบริหารสวนตำบลคางพลู          
จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง เรื่องผลประโยชนทับซอน ฉบับนี้ข้ึน 
โดยมีสาระสำคัญเกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนท้ังในสวนความหมาย รูปแบบ แนวทางการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน กลไกการบังคับใช และบทลงโทษ เพื่อเผยแพรความรูเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานใหกับ
เจาหนาที่และผูปฏิบัติงานไดรับทราบและนำมายึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง พรอมท้ัง
หลีกเลี่ยงมิใหเกิดการฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมที่กำหนดไว เสริมสรางจริยธรรมในองคกร และเผยแพร
ภาพลักษณที่ดีขององคการบริหารสวนตำบลคางพลูใหเปนที่ยอมรับของสังคม อันจะนำพาหนวยงานไปสู
ความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติตอไป 

 

                                                                                    งานกฎหมายและคดี 

                                                             องคการบริหารสวนตำบลคางพลู 
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สารบัญ 

 

คำนำ  หนา 
บทท่ี 1 ความหมายของผลประโยชนทับซอน 1 
บทท่ี 2 การบริหารจดัการผลประโยชนทับซอน 2 
บทท่ี 3 การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 9 
บทท่ี 4  การให – การรับของขวัญและผลประโยชน 14 
เอกสารอานประกอบ 20 
ภาคผนวก  
 - ประกาศเจตนารมณองคการบริหารสวนตำบลคางพลเูปนหนวยงานในการตอตานการทุจริต

คอรัปชั่น 
 - มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานสวนตำบลและพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตำบลคางพลู 
 

 - ประมวลจริยธรรมองคการบริหารสวนตำบลคางพลู  
 - ขอบังคับองคการบริหารสวนตำบลคางพลูวาดวยจรรยาบรรณพนักงานสวนตำบลและ

พนักงานจาง 
 

 - คำสั่ง 
- แบบฟอรมเพ่ือตรวจสอบความเก่ียวของกับผูเสนองาน 
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บทท่ี 1 ความหมายของผลประโยชนทับซอน 
 

ความหมายของผลประโยชนทับซอน 
  คำวา  Conflict of Interests มีการใชคำภาษาไทยไวหลายคำ เชน “ผลประโยชนทับซอน” 
“ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” ถอยคำเหลานี้ถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  อันเปนการกระทำที่ขัดตอหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  (Governance)  โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชนทับซอน  จึงหมายถึงความ
ทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของ
รัฐ  กลาวท้ังเปนสถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยูและไดใชอิทธิพลตามอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดประโยชนสวนตัว  โดยกอใหเกิดผลเสียตอผลประโยชนสวนรวม  มีหลากหลาย
รูปแบบไมจำกัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพยสินเทานั้น  แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืนๆ  
ท่ีไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗  ประการ  ดังนี้ 
  ๑. หาผลประโยชนใหตนเอง  คือ  การใชอำนาจหนาท่ีเพ่ือตนเอง  เชน  ขาราชการใชอำนาจ
หนาท่ีใหบริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเขาทำงาน  เปนตน 
  ๒. รับผลประโยชน  คือ  การรับสินบนหรือรับของขวัญ  เชน  เปนเจาพนักงานสรรพากรแลว
รับเงินจากผูมาเสียภาษี  หรือเปนเจาหนาท่ีจัดซ้ือแลวรับไมกอลฟเปนของกำนัลจากรานคา  เปนตน 
  ๓. ใชอิทธิพล  เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตำแหนงหนาท่ี สงผลท่ีเปน 
คุณแกฝายใดฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม 
  ๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอร
ราชการทำงานสวนตัว  เปนตน 
  ๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณ
ดังกลาวดักหนาไวกอน เปนตน 
  ๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททำธุรกิจซอนกับหนวยงานท่ีตนเองทำงานอยู เชน  
เปนนักบัญชี แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทำงานบัญชีในหนาท่ีใหกับหนวยงาน  เปนตน 
  ๗. ทำงานหลังออกจากตำแหนง  คือการไปทำงานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากท่ีทำทำงานเดิม  
โดยใชความรูหรืออิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน  หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม  เชน  เอาความรูในนโยบาย
และแผนของธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ  หลังจากเกษียณ  เปนตน 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอน 

ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนของ

สาธารณะมีความสำคัญในอันดับตน 

ความซ่ือตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุก

คนเสมอภาคภายใตกฎหมาย  และตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม) 
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บทท่ี 2 การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
 

การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
  ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชน
สวนรวม (Conflict of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันท่ีเปนบอเกิดของ
ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึนและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ประมวลจริยธรรมในการปองกันหาผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการ
หลายประการ   ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหารพ.ศ.๒๕๕๓   ได
กำหนดมาตรฐานจรยิธรรม หมวด ๒  มาตรฐานจริยธรรม  สวนท่ี ๑ มาตรฐานจรยิธรรมอันเปนคานิยมหลัก  
ขอ ๕  ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายสภาทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓  ไดกำหนดมาตรฐาน
จริยธรรม   หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม    สวนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๕  และ
ประมวลจริยธรรมของขาราชการองคการบริหารสวนตำบลคางพลู  ไดกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ขาราชการ หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม สวนท่ี ๑  มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๓ สำหรับใน
คูมือนี้จะไดสะทอนหลักการและแนวคิดท่ีเปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนวทางการประยุกตใชเพ่ือการบริหาร
จัดการผลประโยชนทับซอนโดยมีสาระสำคัญเปน๓หัวขอใหญคือ 
๑. การบริหารจดัการผลประโยชนทับซอน 
๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน 
 

การบริหารผลประโยชนทับซอน 
หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมีดังนี้ 
• ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนสาธารณะมีความสำคัญอันดับตน 
• ความซ่ือตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม  (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใต
กฎหมายและตองไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม) 
• ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ก็จะละเลยประโยชนสาธารณะและให
ความสำคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงานและอาจนำไปสูการ
ประพฤติมิชอบในท่ีสุด 
• ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจาหนาท่ีก็มีชีวิตสวนตนมีบางครั้งท่ีผลประโยชนสวนตน
จะมาขัดแยงกับการทำหนาท่ีแตประเด็นคือตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีมี 
• หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ มิฉะนั้นจะบั่นทอนความ
เชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน 
• ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เนื่องจากมีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
รวมถึงระหวางหนวยงานภาครัฐทำใหมีความสัมพันธซับซอน/ซอนทับมากข้ึน 
• หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดข้ึนในการทำงานและตองพัฒนาวัฒนธรรมองคกรท่ี
สงเสริมการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน 
• หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดท่ีวาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้นคนก็จะพยายาม
ปกปด 
• ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเม่ือมีอิทธิพลตอการทำงานหรือการตัดสินใจกรณีนี้เรียกวามีการใช
หนาท่ีในทางมิชอบหรือแมแตการฉอราษฎรบังหลวง 
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• การจดัการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเนื่องจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลำเอียงไดงาย 
- แสดงความยึดม่ันในหลักธรรมมาภิบาล 
- ประชาชนเชื่อม่ันวาหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมมีผลประโยชนแอบแฝง 
นิยามศัพทและแนวคิดสำคัญ 
• ผลประโยชนสวนตน (private interest) – “ผลประโยชน”  คือสิ่งใด ๆ ท่ีมีผลตอบุคคล/กลุมไมวาใน
ทางบวกหรือลบ “ผลประโยชนสวนตน”   ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการงานหรือธุรกิจของ
เจาหนาท่ีแตรวมถึงคนท่ีติดตอสัมพันธดวยเชนเพ่ือนญาติคูแขงศัตรูเม่ือใดเจาหนาท่ีประสงคจะใหคนเหลานี้ได
หรือเสียประโยชนเม่ือนั้นก็ถือวามีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ ผลประโยชนสวนตนมี ๒ ประเภทคือท่ี
เก่ียวกับเงิน (pecuniary) และท่ีไมเก่ียวกับเงิน (non-pecuniary) 
 - ผลประโยชนสวนตนท่ีเก่ียวกับเงินไมไดเก่ียวกับการไดมาซ่ึงเงินทองเทานั้น แตยังเก่ียวกับการเพ่ิมพูน
ประโยชนหรือปกปองการสูญเสียของสิ่งท่ีมีอยูแลว เชนท่ีดินหุนตำแหนงในบริษัทท่ีรับงานจากหนวยงานรวมถึง
การไดมาซ่ึงผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชนสัมปทานสวนลดของขวัญหรือของท่ีแสดงน้ำใจไมตรี
อ่ืนๆ 
 - ผลประโยชนท่ีไมเก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรมทางสังคม
วัฒนธรรมอ่ืนๆ เชนสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยูในรูปความลำเอียง/อคติ/เลือกท่ีรักมักท่ีชังและ
มีขอสังเกตวาแมแตความเชื่อ/ความคิดเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทนี้ 
•หนาท่ีสาธารณะ (public duty) – หนาท่ีสาธารณะของผูท่ีทำงานใหภาครัฐคือการใหความสำคัญอันดับตน
แกประโยชนสาธารณะ (public interest) คนเหลานี้ไมจำกัดเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐท้ังระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศเทานั้นแตยังรวมถึงคนอ่ืนๆท่ีทำงานใหภาครัฐเชนท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 
•ผลประโยชนสาธารณะ คือประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชนของปจเจกบุคคลและ
ไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตในเบื้องตนเจาหนาท่ีภาครัฐ
สามารถใหความสำคัญอันดับตนแกสิ่งนี้โดย 
 - ทำงานตามหนาท่ีอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
 - ทำงานตามหนาท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
 - ระบุผลประโยชนทับซอนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ใหความสำคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมีความคาดหวังวาเจาหนาท่ี 
             ตองจำกัดขอบเขตท่ีประโยชนสวนตนจะมามีผลตอความเปนกลางในการทำหนาท่ี 
 - หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทำหนาท่ีท่ีมีผลประโยชนทับซอน 
 - หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมสวนตนท่ีอาจทำใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูลภายใน 
 - หลีกเลี่ยงการใชตำแหนงหนาท่ีหรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตน 
 - ปองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนท่ีไมสมควรจากการใชอำนาจหนาท่ี 
 - ไมใชประโยชนจากตำแหนงหรือขอมูลภายในท่ีไดขณะอยูในตำแหนงขณะท่ีไปหา 
   ตำแหนงงานใหม 
•ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากลคือ Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามวาเปนความทับซอนระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสาธารณะท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภาครัฐดังนี้ 
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ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภทคือ 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตนและสาธารณะเกิดข้ึน 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนท่ีคนเห็นวามี แตจริงๆอาจ
ไมมีก็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนประเภทนี้อยางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนำมาซ่ึงผลเสียไมนอยกวาการ
จัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง ขอนี้แสดงวาเจาหนาท่ีไมเพียงแตจะตองประพฤติตนอยางมีจริยธรรม
เทานั้นแตตองทำใหคนอ่ืนๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชนเชนนั้นจริง 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนท่ีมีในปจจุบันอาจจะทับซอนกับ
ผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต 
•หนาท่ีทับซอน (conflict of duty) หรือผลประโยชนเบียดซอนกัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 
- ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่ง เชน เปนเจาหนาท่ีในหนวยงานและเปน
คณะกรรมการดานระเบียบวินัยประจำหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเม่ือไมสามารถแยกแยะบทบาทหนาท่ีท้ัง
สองออกจากกันได อาจทำใหทำงานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระท่ังเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติ
หนวยงานมักมีกลไกปองกันปญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหนาท่ีตางๆใหชัดเจน แตก็ยังมีปญหาไดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในหนวยงานท่ีมีกำลังคนนอย หรือมีเจาหนาท่ีบางคนเทานั้นท่ีสามารถทำงานบางอยางท่ีคนอ่ืนๆทำ
ไมได คนสวนใหญไมคอยหวงปญหานี้กันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ 
- ประเภทท่ีสอง เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่งบทบาท และการทำบทบาทหนาท่ีใน
หนวยงานหนึ่งนั้นทำใหไดขอมูลภายในบางอยางท่ีอาจนำมาใชเปนประโยชนแกการทำบทบาทหนาท่ีใหแกอีก
หนวยงานหนึ่งได ผลเสียคือถานำขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลำเอียง/อคติตอคนบาง
กลุม ควรถือวาหนาท่ีทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวยเพราะวามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่น
คือการตัดสินใจทำหนาท่ีตองเปนกลางและกลไกการจัดการผลประโยชนทับซอนก็สามารถนำมาจัดการกับ
หนาท่ีทับซอนได 
 

หลักการ ๔ ประการสำหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน 
• ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทำเพ่ือผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาท่ีหลักเจาหนาท่ีตอง
ตัดสินใจและใหคำแนะนำภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทำงานในขอบเขตหนาท่ีพิจารณาความถูก
ผิดไปตามเนื้อผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติสวนบุคคลปฏิบัติตอแต
ละบุคคลอยางเปนกลาง ไมมีอคติลำเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผาพันธุวงศตระกูลฯลฯ 
ท้ังนี้เจาหนาท่ีไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้นแตตองมีจริยธรรมดวย 
• สนับสนุนความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจดัการผลประโยชนทับซอนตองอาศัยกระบวนการแสวงหา
เปดเผยและจัดการท่ีโปรงใส นั่นคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความพรอมรับผิดมีวิธีการตางๆเชนจด
ทะเบียนผลประโยชนโยกยายเจาหนาท่ีจากตำแหนงท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนทับซอนการเปดเผย
ผลประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธท่ีอาจมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี ถือเปนข้ันตอนแรกของการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนการ ใชกระบวนการอยางเปดเผยท่ัวหนาจะทำใหเจาหนาท่ีรวมมือและสรางความเชื่อม่ัน
แกประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
• สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหาหรือจัดการผลประโยชน
ทับซอน จะสะทอนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของเจาหนาท่ีและองคกรการจัดการตอง
อาศัยขอมูลนำเขาจากทุกระดับในองคกรฝายบริหารตองรับผิดชอบเรื่องการสรางระบบและนโยบายและ
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เจาหนาท่ีก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอนท่ีตนมีเจาหนาท่ีตองจัดการกับเรื่องสวนตนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอนมากท่ีสุดเทาท่ีทำได และผูบริหารก็ตองเปนแบบอยางดวย 
• สรางวัฒนธรรมองคกร : ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจในเวลาท่ี
มีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึน และการสรางวัฒนธรรมแหงความซ่ือตรงตอหนาท่ีซ่ึงตองอาศัยวิธีการ
ดังนี้ 
- ใหขอแนะนำและการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับกฎเกณฑและการปฏิบัติรวมถึงการ
ใชกฎเกณฑท่ีมีในสภาพแวดลอมการทำงาน 
- สงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสบายใจในการเปดเผยและ
หารือเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในท่ีทำงาน 
- ปองกันไมใหขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนท่ีเจาหนาท่ีเปดเผย เพ่ือมิใหมีผูนำไปใชในทางท่ีผิด 
- ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับซอน 
เพ่ือใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการพัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 
- มาตรฐานในการสงเสริมความซ่ือตรงตอหนาท่ีโดยรวมไวในขอกำหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน 
- กลไกความพรอมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทำใหเจาหนาท่ีถือวาเปนความรับผิดชอบของตนเองท่ีจะตองทำตาม
กฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน 
• กรอบการทำงาน เปนวิธีการกวางๆไมจำกัดอยูกับรายละเอียดขอกฎหมายท่ีเก่ียวของสามารถนำไปพัฒนา
เปนรูปแบบการจัดการตามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี ๖ ข้ันตอนสำหรับการพัฒนาและการปฏิบัติตาม
นโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 
๑) ระบุวามีผลประโยชนทับซอนแบบใดบางท่ีมักเกิดข้ึนในองคกร 
๒) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสมรวมถึงกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา 
๓) ใหการศึกษาแกเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับตางๆรวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนให
ท่ัวถึงในองคกร 
๔) ดำเนินการเปนแบบอยาง 
๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนุนองคกร และชุมชนทราบถึงความมุงม่ันในการจัดการ
ผลประโยชนทับซอน 
๖) บังคับใชนโยบายและทบทวนนโยบายสม่ำเสมอ 
• รายละเอียดแตละข้ันตอน 
๑) การระบุผลประโยชนทับซอน 
- ข้ันตอนแรกนี้คือ การระบุวาในการทำงานของหนวยงาน มีจุดใดบางท่ีเสี่ยงตอการเกิดผลประโยชนทับซอน
และผลประโยชนทับซอนท่ีจะเกิดข้ึนไดนั้นมีประเภทใดบาง 
- เปาหมายสำคัญคือ องคกรตองรูวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนท่ีเปนไปได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลประโยชน
ทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น 
- การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีมีสวนสำคัญ เพราะจะทำใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและทำใหเจาหนาท่ีรูสึกเปน
เจาของและรวมมือกับนโยบาย 
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- ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหนี้) ธุรกิจสวนตัว/ครอบครัว
ความสัมพันธสวนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน (เอ็นจีโอสหภาพ
การคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทำงานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคนอ่ืน/ กลุมอ่ืน 
- ตัวอยางของจุดเสี่ยงเชนการปฏิสัมพันธกับภาคเอกชนการทำสัญญาจัดซ้ือจัดจางการตรวจตราเพ่ือควบคุม
คุณภาพมาตรฐานของการทำงานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการใหบริการท่ีอุปสงคมากกวา
อุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน/สิ่งของสนับสนุนชวยเหลือผูเดือดรอน การ
ตัดสินขอพิพาท ฯลฯ ท้ังนี้ รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือสื่อมวลชนใหความสนใจเปนพิเศษ 
- การระบุผลประโยชนทับซอนนี้ตองพิจารณานิยามและขอกำหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
๒) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอยางเหมาะสม 
- องคประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชนทับซอนก็คือ ความตระหนักของผูบริหารและเจาหนาท่ี
เก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชนทับซอน รวมถึงความรับผิดชอบของแตละคนดังนั้นกฎเกณฑเก่ียวกับการ
จัดการตองแยกใหชัดระหวางความรับผิดชอบขององคกรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองคกรและยังตอง
ทำใหผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถ 
- รูไดวาเม่ือใดมีผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริงแบบท่ีเห็นหรือแบบเปนไปได) 
- เปดเผยผลประโยชนทับซอนและบันทึกกลยุทธตางๆท่ีใชเพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธท่ีใช 
๓) ใหความรูแกเจาหนาท่ีและหัวหนางานระดับสูง 
- เพ่ือใหการจัดการผลประโยชนทับซอนมีประสิทธิภาพ ตองมีการใหความรูอยางตอเนื่องตั้งแตเจาหนาท่ีใน
องคกร เอกชนท่ีมาทำสัญญา อาสาสมัครหัวหนางานระดับสูง และกรรมการบริหาร การใหความรูจะเริ่มตั้งแต
การปฐมนิเทศ และมีอยางตอเนื่องในระหวางทำงาน เจาหนาท่ีทุกคนควรสามารถเขาถึงนโยบายและขอมูลท่ีจะ
ชวยใหพวกเขาสามารถระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน สวนตัวผูบริหารเองก็ตองรูวิธีจัดการผลประโยชน
ทับซอน 
- ข้ันตอนแรกของการใหความรู คือ สรางความเขาใจวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนผลประโยชนทับซอนใด
เกิดข้ึนบอยในองคกร อะไรคือจุดเสี่ยงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตางของความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามนโยบายของผูมีตำแหนงหนาท่ีตางกัน ควรใหเอกสารบรรยายพรอมตัวอยางท่ีชัดเจนสำหรับการระบุและ
จัดการผลประโยชนทับซอนโดยเนนตรงท่ีเปนจุดเสี่ยงมากๆ เชน การติดตอ การรวมทำงานกับภาคเอกชน การ
แลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดข้ันตอนและกระจายอำนาจความสัมพันธกับเอ็นจีโอ 
และกิจกรรมทางการเมือง เปนตน 
- นอกจากการใหความรูแลว ความตื่นตัวและเอาใจใสของผูบริหาร รวมถึงกลยุทธการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
จะมีสวนอยางสำคัญในการชวยใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม การสรางความตื่นตัวและความเอาใจใสจะชวยในการ
แสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 
๔) ดำเนินการเปนแบบอยาง 
- การจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีมีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยความทุมเทของผูท่ีอยูในตำแหนงระดับ
บริหาร ซ่ึงตองแสดงภาวะผูนำ สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยางแข็งขันสนับสนุนใหเจาหนาท่ีเปดเผย
ผลประโยชนทับซอน และใหความชวยเหลือแกไข ผูบริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจาหนาท่ีมักจะคำนึงถึงสิ่งท่ี
ผูบริหารใหความสนใจ 
- ผูบริหารตอง (๑)พิจารณาวามีขอมูลเพียงพอ ท่ีจะชี้วาหนวยงานมีปญหาผลประโยชนทับซอนหรือไม (๒)ชั่ง
น้ำหนักประโยชนขององคกร ประโยชนสวนบุคคล และประโยชนสาธารณะ และพิจารณาวาอะไรคือวิธีท่ีดีท่ีสุด



9 
 

ในการจัดการหรือแกไขผลประโยชนทับซอน และ (๓)พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและลักษณะของ
ตำแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวมถึงลักษณะของผลประโยชนทับซอน 
๕) ส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย 
- ประเด็นสำคัญคือ ภาพลักษณขององคกรในการรับรูของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากไมวาจะสามารถจัดการกับ
ผลประโยชนทับซอนไดดีเพียงใด ถาผูมีสวนไดเสียรับรูเปนตรงกันขามผลเสียท่ีเกิดข้ึนก็เลวรายไมแพกัน 
- การทำงานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุดเสี่ยงของผลประโยชนทับ
ซอนกอน และพัฒนาวิธีปองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใชอำนาจหนาท่ีเพ่ือผลประโยชน 
และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนและผลท่ีตามมาหากไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย เชน ยกเลิกสัญญา หรือดำเนินการตามกฎหมายบางองคกรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพ่ือ
สื่อสารเก่ียวกับหนาท่ีและความพรอมรับผิดท่ีผูทำธุรกิจมีกับหุนสวนและผูทำสัญญาดวย 
- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวนรวมในการระบุจุดเสี่ยง
และรวมกันพัฒนากลไกปองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเห็นตอรางนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 
รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับซอนวิธีเหลานี้จะทำใหไดนโยบายท่ี
สอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียท้ังนี้ในการรวมกันจัดการ
ผลประโยชนทับซอนกับผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรภาครัฐตองทำใหการตัดสินใจทุกข้ันตอนโปรงใสและตรวจสอบ
ได 
๖) การบังคับใชและทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ำเสมอ โดยสอบถามขอมูลจากผูใช
ระบบ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพการทำงาน รวมถึงสภาพสังคม 
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความรวมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรูจาก
องคกรอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรูเชนนี้ยังเปนการสื่อสารวาองคกรมีความมุงม่ันในการจัดการผลประโยชน
ทับซอนอีกดวย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลง
ตองสื่อสารใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหเขาใจ และปรับเปลี่ยนการทำงานใหสอดคลองกัน โดยอาจพัฒนาระบบ
สนับสนุนเพ่ือชวยพัฒนาทักษะและการใหคำปรึกษาแกเจาหนาท่ีการเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการ
ประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพรอง/อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตองเปนธรรม (integrity) 
และการยึดม่ัน ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง 
 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาท่ี โดย
แทนท่ีจะยกยองชมเชยเจาหนาท่ีท่ีเปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทำผิดท่ีรายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมได หรือขาดประสิทธิภาพ 
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• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
 

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ โดย
แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ การยึดม่ันในสิ่งถูกตองและเปนธรรม 
ความเที่ยงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมท่ีเปนหลักคุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต
ในทางตรงกันขามความจงรักภักดีเปนสัญญาที่มีตอกลุมคนและสังคมที่ใหความสำคัญวา บุคคลจะผิดสัญญา
หรือทรยศตอเพื่อนไมไดในยามจำเปนปจจัยสำคัญอีกประการที่ทำใหบุคคลไมกลารายงานการกระทำผิดคือ 
ขอมูลท่ีเปดเผยและผูเปดเผยจะตองเปนขอมูลท่ีเปนความลับไดรับการปกปอง แตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูล
การกระทำผิดมักไดรับการปฏิบัติในทางตรงกันขามการตัดสินใจท่ีจะเปดเผยควรจะเปนเรื่องพ้ืนฐานงายๆ หลัก
คือจะตองปฏิบัติอยางโปรงใส มีการเปดเผยการกระทำผิดพรอมทั้งการปกปองขอมูลที่รายงานใหเกิดความ
เชื่อม่ันและไววางใจได 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ โดย
แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทำผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะการ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 
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• การสงสาสนขององคกร : 
องคกรจะตองขับเคลื่อน/ผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐเปดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคดโกงวา เปนสิ่งท่ี
ภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเชื่อม่ันวาถูกปกปด ตองมีคำแนะนำแกเจาหนาท่ีวาจะ
บริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มีแนวโนมจะทำให
เกิดการกระทำผิด 
• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
รากฐานของการเปดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้งนโยบายของ
องคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานและขอแนะนำพฤติกรรมที่ยอมรับให
ปฏิบัติและไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมท้ังตองมีการรายงานการกระทำท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานดวย 
การเปดเผยการกระทำผิดเพ่ือปองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ตองมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบท่ีเปน
อิสระ การเปดเผยการกระทำผิดภายใตกฎหมายตางๆ นั้นตองอธิบายไดดวยวาจะมีการดำเนินการอยางไร และ
องคกรตองแนใจวาการเปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มท่ี 
• องคกรควรจะทำอยางไร : 
วิธีท่ีดีท่ีสุด หนวยงานตองมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปดเผยการกระทำผิดจัดชองทางอำนวยความสะดวก 
สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทำผิด รวมท้ังคนอ่ืนๆท่ีจะไดรับผลกระทบ 
วัตถุประสงคของการปกปองผูเปดเผยการกระทำผิดและการคุมครองพยานคือ 
- สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทำผิด 
- เพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
- เพ่ือใหแนใจวาจะตองมีการปกปองคุมครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชการรายงานตามกระบวนการทางการบริหารซึ่งเปน
ชองทางปกติ โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอำนวยการเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ(เชน
กลุมงานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคกรจริยธรรมภายนอก การ
รายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ขอมูลท่ีเปดเผย ควรประกอบดวย 
- การประพฤติมิชอบในหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
- การบริหารท่ีเปนอคติ หรือ (ลมเหลว) 
- การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการท่ีไมเหมาะสม ทำใหสูญเสียเงินของ 
แผนดิน 
- การกระทำท่ีเปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอสิ่งแวดลอม 
สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขูคุกคามหรือการดู
หม่ินเหยียดหยามกันในท่ีทำงาน องคกรควรกำหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะและประกาศใช
อยางชัดเจน 
ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเมื่อมีความจำเปนตองรายงาน/เปดเผยจะตองทำอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุกตอบสนองตอการเปดเผยการ
กระทำผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตองรับรูโดยทันที (อยางเปนสัญชาติ
ญาณ) วาเมื่อเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอหัวหนาผูบังคับบัญชาหรือผู
ไดรับมอบหมาย และผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคกร 
การเปดเผยการกระทำผิดเปนสิ่งสำคัญ และผูรับรายงานควรใหคำแนะนำผูเปดเผยถึงการตรวจสอบและสิ่งท่ี
หนวยงานจะสนับสนุนและคุมครอง 
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เจาหนาท่ีของรัฐสามารถเปดเผยการกระทำผิดใน ๔ กลุมคือ 
๑) การประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอ่ืน 
๓) การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาท่ีของรัฐ องคกรของรัฐ หรือ 
ผูรับจางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา 
๔) การกระทำของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 
กระทบตอสิ่งแวดลอม 
การเปดเผยการกระทำผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอสื่อมวลชนการเปดเผยท่ี
กอใหเกิดคำถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของหนวยงานหรือการเปดเผยเพื่อหลีก 
เลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปดเผย 
- การเปดเผยจะทำไดท่ีไหน เม่ือไร และอยางไร 
- ใครบางท่ีจะเปนผูเปดเผย 
- เปดเผยตอใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกปอง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 

• การใหความสำคัญกับการรายงานและวิธกีารรายงานท่ียืดหยุน 
มาตรฐานทางจริยธรรมตองกำหนดใหเจาหนาที่ทุกคนเปดเผยขอสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือการใหบริการท่ี
ไมเปนธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุน เชน การรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานไดนอกสถานที่ หรือรายงานตอ
องคกรอิสระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดิน 
• การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัต ิ
หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการคุมครองอยางเชื่อมั่นได
และขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการใหคำแนะนำตอ
ผูบริหารใหตระหนักในความสำคัญ สนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน และควรมีการอบรมพิเศษแกหัวหนา
และผูบังคับบัญชา 
• เบ้ืองหลังความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพในการเปดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตองขององคกร องคกรที่มี
พฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ังใหความสำคัญกับการปองกันปราบปรามการประพฤติมิชอบท่ี
ชัดเจน จะทำใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสรางการเปดเผยผลประโยชน
สาธารณะ การปกปองพยานและภาวะผูนำตอความสำคัญในการเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ และ
ผลักดันการเปดเผยอยางแข็งแกรง 
 การปกปองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยเปนเรื่องที่สำคัญมากหนวยงาน
จะตองพิสูจนใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยางเทาเทียมซึ ่งจะทำให
เจาหนาท่ีเกิดความเชื่อม่ันและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 
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• ดัชนีวัดความสำเร็จ พิจารณาไดจาก 
- มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือขายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสำหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปองคุมครอง 
- ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
- การใหคำปรึกษาแนะนำหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชน 
สาธารณะ 
- มีเครือขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอ่ืนๆ 
และหัวหนาสายงาน 
•บทบาทสำคัญของการบริหาร 
ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสำคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Public Information Disclose : 
PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรู ขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคในการรายงานของผู เปดเผย 
ผูอำนวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนที่เกี่ยวของกับผลการตรวจสอบ และรับผิดชอบ
โดยตรงตอผลที ่จะเกิดตอทีมงาน บทบาทสำคัญที ่สุดที ่ไดจากการวิจัย คือการปรับเปลี ่ยนทัศนคติของ
ขาราชการตอการรายงาน 
สัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ หลังจากรายงานการกระทำผิดและภาวะผูนำเปนเรื่องสำคัญมากในการสราง
บรรยากาศในที่ทำงาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของขาราชการและผลที่เกิดขึ้นจาก
การตรวจสอบตางๆ 
ผูอำนวยการและเจาหนาที่ตองไมคุกคามหรือทำใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะกลายเปนเหยื่อ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตองปกปองและรักษาความเชื่อมั่นใหแกบุคคลที่เปดเผย หรือผูตองสงสัยในการเปดเผย ใหความ
เชื่อมั่นวาขอมูลที่ไดจะเปนความลับซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญตอการลดแรงตอตาน หากสิ่งที่เปดเผยบางสวนหรือ
ทั้งหมดรั่วไหลออกไปเปนสิ่งสำคัญที่ตองเขาไปจัดการโดยเร็ว เพื่อลดปฏิกิริยาทางลบและปองกันผูตอตาน
เทาท่ีจะทำได 
บทบาทอ่ืนๆคือ 
- ลดความเครียดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแกผูเปดเผย 
- ปรับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งท่ีจะเกิดจากการเปดเผย 
- พัฒนาโครงสรางผูนำแกลูกนองท่ีทำงาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ทำงานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรมเพื่อใหแนใจวาไดรับการ
สนับสนุนและปองกันพยานท่ีดี 
- ปกปองขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยท่ีเปนหลักฐาน 
- ใหเวลาและขอมูลท่ียอนกลับตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลที่ตอตานการเปดเผย และเจาหนาที่โดยใหคำปรึกษาแนะนำลูกนอง
ไมใหทำผิดและตื่นตัวตอการรับรูตอการกระทำผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบขอมูล
อยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมีสวนไดสวนเสียและตรงไปตรงมาไมวาจะ
ยากเพียงไร 
ผูบริหารตองทำใหผูเปดเผยม่ันใจตั้งแตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนความลับ เชื่อม่ันใน 
กระบวนการเปดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากผูเปดเผยจะตองเปนเอกสารท่ีสมบูรณ หาก
มีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหารจะตองระงับไมใหการกระทำใดๆ ของตน
เขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทำใหผูอ่ืนรับรูไดวาทำเพ่ือประโยชนสวนตนหรือทำใหรับรูไดวา 
มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ 
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• การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพื่อใหตระหนักในความสำคัญและผลักดันใหเกิดทัศนคติทางบวกตอการ
เปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทำไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดข้ึนเม่ือขาราชการเปดเผยการกระทำผิด จัด
ใหมีการฝกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แกขาราชการ หรือเม่ือ
ขาราชการไดเลื่อนตำแหนงเปนหัวหนา/ผูบริหาร รวมทั้งตองไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะในการรับขอ
รองเรียน การรายงานการเปดเผย และจัดการกับการเปดเผยขอมูลรวมทั้งทักษะในการสนับสนุนและปกปอง
คุมครองพยาน 
• เปาหมายเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target) 
- หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมีนโยบายและกระบวนการเพ่ือ
ลดกฎเกณฑท่ีมากเกินไป และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการบริหารท่ีไมเปนธรรม
หรือการคดโกงและการทุจริต 
- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรูท่ีผิดพลาดใหคำปรึกษาการเปดเผย
พฤติกรรมการกระทำผิดท่ีเหมาะสม และปกปองการตอตานท่ีจะมีตอผูเปดเผย 
- โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสรางธรรมชาติและขนาด
ขององคกร 
- นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
- มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมกับ
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ขาราชการท่ัวไป เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
 
การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกตใชประกอบการดำเนินการตามนโยบายการใหและรับของขวญัและผล 
ประโยชนของขาราชการ พนักงานและเจาหนาท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมพนักงานสวนตำบล ขอบังคับวา
ดวยจรรยาขาราชการสวนทองถ่ิน และประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง
หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 
• เจตนารมณ 
เนื่องจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐวา จะตอง
ตัดสินใจและกระทำหนาที่โดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจากผลประโยชนสวนบุคคล หาก
ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนที่ทำใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการ
กระทำหนาที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทำลายความเชื่อถือไววางใจของประชาชนกระทบตอความ
ถูกตองชอบธรรมท่ีองคกรภาครัฐยดึถือในการบริหารราชการรวมท้ังกระทบตอกระบวนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
•อะไรคือของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีใชในความหมายนี้ 
ของขวัญและประโยชนอ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของบริการหรืออ่ืนๆท่ีมี
มูลคา) ท่ีขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐใหและหรือไดรับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายไดและผลประโยชน
จากการจางงานในราชการปกติ 
ของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใด สามารถตีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตีราคาได 
ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิงการตอนรับใหท่ีพัก
การเดินทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตรกำนัลบัตรลดราคาสินคาหรือ
บริการและเงินเปนตน 
ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีคิดเปนราคาไมได (Intangible gifts and benefits)หมายถึงสิ่งใดๆหรือ
บริการใดๆท่ีไมสามารถคิดเปนราคาท่ีจะซ้ือขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัวการปฏิบัติดวยความชอบสวน
ตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับประโยชนมากกวาคนอ่ืนๆ 
รายละเอียดตอจากนี้เปนขอเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชนอ่ืนใดในทางปฏิบัติ 
• เราจะจัดการอยางไร 
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คำถาม ท่ีใชในการตัดสินใจวาจะรับหรือไมรับของขวัญและ
หรือผลประโยชนคือ 
๑) เราควรรับหรือไม 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม 
๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรือไม 
 

๑. เราควรรับหรือไม 
ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ แตมีหลายโอกาสท่ีเราไมสามารถปฏิเสธไดหรือเปนการรับใน
โอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม อยางไร
ก็ตามมีหลายโอกาสท่ีไมเปนการเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะรับ 
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๑) ถาเปนการใหเงิน ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยน
กลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝาฝนประมวลจริยธรรมและอาจเขาขายการรับสินบน 
การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งท่ีควรนำมาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ทำไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคำขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติตนหรือไม 
- ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนท่ีจะสงผลตอการทำงานในอนาคต 
ถาทานทำงานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายท่ีตองไดรับความไววางใจเปนพิเศษเชน งานตรวจสอบ
ภายใน และงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซื้อจัดจาง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/อนุญาตตางๆ ฯลฯ 
ทานจะตองปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกวาบุคคลกลุมอ่ืน 
๒) การรับกอใหเกิดการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรือไม หากการ 
รับกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน 
ท่ีไดรับกลายเปนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ หรือกอใหเกิดขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปนการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกิดการประพฤติมิชอบ และการทุจริต
คอรรัปชั่น ในแตละสวนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชนของตนเอง โดยสวน
ราชการที่อยูในกลุมปฏิบัติหนาที่ที่เสี่ยงตอการประพฤติมิชอบ ควรกำหนดนโยบายดานนี้อยางเครงครัด
มากกวาหนวยงานอ่ืนๆ 
 หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพ้ืนฐานท่ีวา “การกระทำและการตัดสินใจใดๆจะตองกระทำ
ดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปองผลประโยชน 
ของสังคมไทยโดยรวม” 
 ดังนั้น องคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบผลประโยชน
ใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอื่น ทำใหเกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไววางใจท่ี
ประชาสังคมมีตอภาครัฐ และทำใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสำคัญ สมาชิกทั้งหมดในสังคมตอง
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ี
จะตองปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรงใส ความพรอม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับขาราชการ 
 
๒.เราตองรายงานหรือไม 
 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตัดสินจากหลักการตอไปนี้ 
๑) ธรรมชาติของผูให : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ เชน ประกาศคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รวมท้ังนโยบายของหนวยงาน เชน การหามรับของขวัญหรือประโยชนจาก
คูสัญญา/องคกรหรือบุคคลท่ีกำลังจะมาทำการคา การสัญญาวาจะให-รับกับองคกรหรือบุคคลท่ีจะขอทำ
ใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบดานตางๆ ฯลฯ 

 

ไมวาของขวัญและหรือผลประโยชนน้ันจะมีคาเพียง เล็กนอยก็ไมควรรับ  

เพราะกอใหเกิดความรูสึกผูกพันหรือพันธะกับผูให   

และอาจกอใหเกิดความเสื่อมศรัทธาตอประชาชน 



18 
 

หนวยงานควรกำหนดนโยบายดานนี้ใหเครงครัดและมีกระบวนการที่ชวยใหขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐ
สามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใด ๆ ตองมีการ
ลงทะเบียนรับอยางเปนทางการ 
๒) บทบาทหนาท่ีของทานในองคกร : ถาขาราชการนั้นๆ ทำงานในขอบขายท่ีออนไหวและตองการความเชื่อถือ
ไววางใจเปนพิเศษ และหรือกลุมที่เกี่ยวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนทั้งจากระดับองคกร และระดับ
บุคคล อาทิเชน งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจาง การใหใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแนใจที่สุดวาตัว
ทานและองคกรมีความเท่ียงธรรมและจะไมถูกตั้งขอสงสัย แมวา 
หนวยงานของทานมิไดกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชนใดๆและมิไดกำหนดให
รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดำรงความถูกตองดวยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะรับ
ของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นๆ 
หลักการการกำหนดวาของขวัญและผลประโยชนอื่นใดควรตองรายงานหรือไม ควรจะตองใหองคกรเก็บรักษา
ไวหรือไม หรือควรตกเปนของขาราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดยตองมีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท 
ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเรื่องหลักเกณฑการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 
 

  แนวพิจารณาในการปฏิบัต ิ
ของขวัญทั้งหมดที่มีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูปเครื่องประดับโบราณ 
ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กหรือเปนเรื่องเล็กนอย ของขวัญนั้นๆ ยอมเปนทรัพยสินขององคกรไมวาจะมีคาราคา
เทาใด 
ของขวัญหรือผลประโยชนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับราคาตลาด มีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท ไมตองรายงานและ
อาจเก็บเปนของตนเองได 
ของขวัญหรือผลประโยชนใดๆเม่ือเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ตองรายงานหนวยงานและ
ลงทะเบียนไว 
ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และเจาหนาที่มีความ
จำเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐคนนั้นๆรับ
ทรัพยสินดังกลาวหรือไม 
ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดมากกวา  ๑๕,๐๐๐  บาท  ใหสงมอบเปนทรัพยสินของ
องคกร เพื่อใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณาอนุญาตใหขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยายหนวยงานในขณะดำรงตำแหนงเดิม 
ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชนที่เพื่อนรวมงานใหเม่ือ
เจ็บปวยฯลฯ 
ถาในปงบประมาณใดๆคุณคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนที่ไดรับจากผูใหคนเดียวกันกลุมเดียวกัน
หรือผูใหมีความสัมพันธกันหลายๆครั้ง เม่ือรวมกันท้ังปมีคามากกวา ๓,๐๐๐ บาท 
ตองรายงานของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางท่ีไดรับ 
ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรือผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคนตางกลุมเพ่ือเปนการ
ขอบคุณในการใหบริการท่ีดี แตเม่ือรวมกันแลวมีคามากกวาสามพันบาทตองรายงานของขวัญหรือผลประโยชน
แตละอยางนั้น 
ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีไดรับเพ่ือเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ(ประชาชนองคกรเอกชน) ท่ี
ไดอยางสม่ำเสมอบอยครั้งอาจทำใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพลบิดเบือนกอใหเกิดอคติในการ



19 
 

ใหบริการของขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกชอบและคาดหวังวาจะไดรับ
ของขวัญและหรือผลประโยชนเม่ือมีผูมารับบริการควรปฏิเสธการรับ 
เงินสดหรือสิ่งใดๆท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่) ตองปฏิเสธไมรับไมวา
จะอยูในสถานการณใดๆ)  
 

๓. เราจะเก็บรักษาไวเองไดหรือไม 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเองหากมีคาไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท สวนราชการตองพิจารณาตัดสินวาขาราชการ
หรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆจะเก็บไวเองไดหรือไม 
๓) หากราคามากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวนราชการพิจารณาตัดสิน
วาจะใชประโยชนอยางไร 
 

๔. การฝาฝนกฎนี้มีโทษอยางไร 
การฝาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้น และพรอมฝาฝนการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไลออก ข้ึนกับความรายแรงของการฝาฝน 
นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้นๆ เขาขายการรับสินบน ฉอฉล 
ทุจริต และสามารถพิสูจนไดวา ขาราชการและหรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชนซ่ึง 
มีผลตอความเปนธรรมกอใหเกิดผลประโยชนแกผูใหโดยมิชอบ หากถูกตัดสินวาผิดจริงผูมีสวนเก่ียวของ 
ทุกคนอาจมีสวนรวมในการรับโทษทางอาญาดวย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน: กุญแจแหงความเส่ียง 
การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆเปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามีการปฏิบัติอยางมีอคติมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กอใหเกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนตอภาครัฐและตอ
ขาราชการ 
กุญแจแหงความเส่ียง ๒ ประการท่ีสำคัญคือ 
๑. ความพยายามท่ีจะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรือผลประโยชนนอยกวาความเปนจริง 
การตีคาราคาต่ำกวาความเปนจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอ่ืนใหคิดวาของขวัญและหรือ
ผลประโยชนนั้นๆมีคาต่ำกวาท่ีเปนจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำดังกลาวนับวาเปนการคดโกงและ
หลอกลวงซ่ึงเขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม 
๒. การเพิกเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลท่ีเกิดข้ึน 
การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทำใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและกอใหเกิดความคาดหวัง
เสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการทำใหเกิดความรูสึกชอบหรือ
อยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน-รับจาง-รับเหมาฯลฯ ที่เปนผูใหของขวัญและหรือผลประโยชนโดย
อิทธิพลของความชอบหรือประโยชนตอบแทนท่ีไดรับทำใหมีการปฏิบัติตอบแทนเกินกวามาตรฐานท่ีกำหนด 
ในสถานการณเชนนี้ ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซ้ืออาจรับรูผิดพลาดและเขาใจวาการรับจางตางๆไม
ตองทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคาการบริการ 
นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทำงานขององคกรขาราชการและหรือเจาหนาที่ของรัฐจะมี
พฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยความรับผิดชอบซ่ึง
จัดไดวาเปน การรับสินบน 
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การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโนมที่เปนไปไดมากที่เราจะรับของขวัญและผลประโยชน
โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ถือไดวาเปนความผิดแต
ผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังนี้ 
“ฉันรูวาไมควรรับของดังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธน้ำใจ หรือหากไมรับจะเปนการทำลาย
สัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรือกับตนเอง” 
“คนอ่ืนๆก็ทำเชนนี้ ทำไมฉันจะทำบางไมได” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำงาน ดังนั้น มันเปนการยุติธรรมท่ีเราจะไดรางวัลผลประโยชนพิเศษบาง” 
“เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาท่ีฉันมักเปนคนแรกเสมอท่ี
ไดรับโอกาสใหไปฝกอบรม/สัมมนา” 
“มันเปนแคตัวอยางฟรีใหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานของฉันจะสั่งสินคาชนิดนี้แมวาฉันจะให
คำแนะนำก็ตาม” 
“ฉันไมเห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการใหของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไมไดฝาฝนกฎเกณฑใดๆ” 
ทานตองระลึกอยูเสมอวาเหตุผลท่ีทานใชกลาวอางเชนนี้ไมสามารถปกปองทานจากการถูกดำเนินการทางวินัย 
หากการกระทำของทานเปนการกระทำท่ีมิชอบ 
 
 
 

กรณีที่ 1 สมาชิกสภาและผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นเปนผูรับเหมาเองหรือเปนหุนสวน 
การศึกษาพบวามีหลากหลายลักษณะของการที่สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลและผูบริหารเขามา
รับเหมางานขององคการบริหารสวนตำบล กรณีที่พบจะมีทั้งที่เขามาโดยตรงในฐานะของหุนสวนเชนกรณีของ
องคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ไดทำสัญญาวาจางหางหุนสวนจำกัด กอสราง ใหกอสรางสะพานขามคลอง 
ตำบล ก. โดยมีหุนสวนผูจัดการของหางฯ  
เปนผูลงนามซึ่งการกอสรางกำหนดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 6 สิงหาคม 2544 ตอมาหุนสวนผูจัดการไดลาออก
จากการเปนหุนสวนของหางฯ   และลงรับสมัครเปนสมาชิกสภาฯ    และไดรับเลือกเปนสมาชิกสภาฯ เม่ือวันท่ี  
10  กรกฎาคม  2544    และไดขอเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการหางแทนตน    ซึ่งในกรณีนี้สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาวินิจฉัยวา    ถึงแมจะลาออกจากการเปนหุนสวนผูจัดการกอนวันเลือกตั้ง   แตก็ยังมี  
ฐานะเปนหุนสวนของหางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงผูถือหุนและ
หุนสวน ผูจัดการของหางไดทำหลังจากวันที่ไดรับเลือกตั้งเขามา  จึงถือวาเปนคูสัญญากับองคการบริหารสวน
ตำบลซึ่งตองถูกถอดถอนสมาชิกภาพ แมแต เมื่อเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการก็ยังถือวาสมาชิกสภาผูนี้มี
ผลประโยชนจากบริษัทกอสรางอยูดี ซึ่งยังเปนคูสัญญากับ องคการบริหารสวนตำบล กรณีนี้ชี้ใหเห็นถึงปญหา
ทางกฎหมาย   โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตำบลมิไดมีขอหามบุคคลที ่เปน 
คูสัญญากับองคการบริหารสวนตำบลลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จึงทำใหรัฐ
ตองสูญเสียงบประมาณในการเลือกตั้งซอม 
 

กรณีที่ 2 การขายบริการหรือวัสดุอุปกรณหรือใหเชาทรัพยสินกับองคกรปกครองทองถิ่น  
นอกจากการเขาเปนผูรับเหมาในโครงการกอสรางตางๆ ดังกลาวไปแลว ยังพบอีกวาสมาชิกสภาทองถิ่นและ
ผูบริหาร อยูในสถานการณความขัดแยงของผลประโยชนได ในกรณีที่ดำเนินธุรกิจขายบริการและวัสดุอุปกรณ
กับองคปกครองทองถ่ิน ท่ีตนเองเปนสมาชิกเพราะอาจถูกมองวาหาผลประโยชนจากองคการบริหารสวนตำบล
ลักษณะเชนนี้พบเห็นมาก 

กรณีตัวอยาง 
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กรณีที่ 3 ภรรยาและญาติเปนผูรับเหมา  
จากการรวบรวมขอมูลพบวา หลายกรณีผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นไมไดเปนเจาของกิจการเอง แตเปน
กิจการ ของคูสมรสมีท้ังจดทะเบียนไมจดทะเบียน หรือเดิมจดทะเบียนแลวมาหยาขาดกัน กอนมาเปนคูสัญญา
กับองคการปกครอง สวนทองถิ่น หรือเปนของญาติสนิทบิดามารดาและ พี่นอง บุตร บางกรณีดูเหมือนเปน
ความจงใจเลี่ยงกฎหมาย   ตัวอยางเชน   กรณีขององคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนมาก เพราะเกิดการลอบวางเพลิงท่ีวาการอำเภอ ข. ซ่ึงตำรวจ เผยวามาจากความขัดแยงในองคการ
บริหารสวนตำบล    นอกจากนี้ยังรายงานวาจังหวัดกำลังสอบสวนหาขอเท็จจริงการกลาวหาวาสมาชิกสภา 
องคการบริหารสวนตำบลฝายคานรองวา ฝายบริหารมีสวนไดสวนเสียในสัญญาจางกอสรางถนนคูสัญญาเปนพ่ี
นองกัน สวนฝายบริหารก็รองวา ภรรยาสมาชิกองคการบริหารสวนตำบลฝายคานทำสัญญาซื้อขายน้ำมันกับ
องคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ซึ่งกรณีนี้อยูระหวางการสอบสวนของ คณะกรรมการปองกันและปราบ
ปราบการทุจริตแหงชาติ 

บทสรุป 
ความเชื่อถือไววางใจ และจริยธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อทานเปนขาราชการและหรือ
เจาหนาที่ภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานใด ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาที่และตัดสินใจโดยปราศจากอคติ
ทานถูกคาดหวังไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชนท่ี
รัฐจัดให แมวานโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตใหรับของขวัญได ซ่ึงถือวาเปนของท่ีระลึกในโอกาสท่ี
เหมาะสม แตอยางไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝาฝนขอบเขตดวยการรับของขวัญหรือ
ผลประโยชนที่ไมเหมาะสม จะนำไปสูความเสี่ยงตอการทุจริต และทำลายชื่อเสียงของทานรวมทั้ง องคกรของ
ทานเอง 

เอกสารอานประกอบ 
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สำนักงานกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. คูมือแนวทางการ
ปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
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