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คำนำ 

เนื่องจากปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการยุคปจจุบันสวนหนึ่งเกิดจากผลประโยชน
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตัวกับผลประโยชนสวนรวมในการดำรงตำแหนงของเจาหนาท่ีรัฐหรือท่ีเราเรียก 
กันวา “ผลประโยชนทับซอน” จึงถือไดวาปญหาการมีผลประโยชนทับซอนเปนการทุจริตคอรรัปชั่นประเภท
หนึ่ง เพราะเปนการแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรมดวยการใช
อำนาจในตำแหนงหนาที่ไปแทรกแซงการใชดุลพินิจในการตัดสินใจของเจาหนาที่รัฐ จนทำใหเกิดการละท้ิง
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่สาธารณะขาดความเปนอิสระ ความเปนกลาง และความเปนธรรมจน
สงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวม และทำใหประโยชนหลักขององคกร หนวยงาน สถาบันและ
สังคมตองสูญเสียไป ไมวาจะเปนผลประโยชนทางการเงินและทรัพยากรตางๆ คุณภาพการใหบริการ ความเปน
ธรรม ในสังคมรวมถึงคุณคาอ่ืนๆดวย 

ดังนั้น เพื่อชวยปองกันมิใหเกิดปญหาการมีผลประโยชนทับซอนขึ้น องคการบริหารสวนตำบลคางพลู          
จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง เรื่องผลประโยชนทับซอน ฉบับนี้ข้ึน 
โดยมีสาระสำคัญเกี ่ยวของกับผลประโยชนทับซอนท้ังในสวนความหมาย รูปแบบ แนวทางการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน กลไกการบังคับใช และบทลงโทษ เพื่อเผยแพรความรูเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานใหกับ
เจาหนาที่และผูปฏิบัติงานไดรับทราบและนำมายึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง พรอมท้ัง
หลีกเลี่ยงมิใหเกิดการฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมที่กำหนดไว เสริมสรางจริยธรรมในองคกร และเผยแพร
ภาพลักษณที่ดีขององคการบริหารสวนตำบลคางพลูใหเปนที่ยอมรับของสังคม อันจะนำพาหนวยงานไปสู
ความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติตอไป 

 

                                                                                    งานกฎหมายและคดี 

                                                             องคการบริหารสวนตำบลคางพลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

สารบัญ 

 

คำนำ  หนา 
บทท่ี 1 ความหมายของผลประโยชนทับซอน 1 
บทท่ี 2 การบริหารจดัการผลประโยชนทับซอน 2 
บทท่ี 3 การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 9 
บทท่ี 4  การให – การรับของขวัญและผลประโยชน 14 
เอกสารอานประกอบ 20 
ภาคผนวก  
 - ประกาศเจตนารมณองคการบริหารสวนตำบลคางพลเูปนหนวยงานในการตอตานการทุจริต

คอรัปชั่น 
 - มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานสวนตำบลและพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตำบลคางพลู 
 

 - ประมวลจริยธรรมองคการบริหารสวนตำบลคางพลู  
 - ขอบังคับองคการบริหารสวนตำบลคางพลูวาดวยจรรยาบรรณพนักงานสวนตำบลและ

พนักงานจาง 
 

 - คำสั่ง 
- แบบฟอรมเพ่ือตรวจสอบความเก่ียวของกับผูเสนองาน 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

บทท่ี 1 ความหมายของผลประโยชนทับซอน 
 

ความหมายของผลประโยชนทับซอน 
  คำวา  Conflict of Interests มีการใชคำภาษาไทยไวหลายคำ เชน “ผลประโยชนทับซอน” 
“ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” ถอยคำเหลานี้ถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  อันเปนการกระทำที่ขัดตอหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  (Governance)  โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชนทับซอน  จึงหมายถึงความ
ทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของ
รัฐ  กลาวท้ังเปนสถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยูและไดใชอิทธิพลตามอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดประโยชนสวนตัว  โดยกอใหเกิดผลเสียตอผลประโยชนสวนรวม  มีหลากหลาย
รูปแบบไมจำกัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพยสินเทานั้น  แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืนๆ  
ท่ีไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗  ประการ  ดังนี้ 
  ๑. หาผลประโยชนใหตนเอง  คือ  การใชอำนาจหนาท่ีเพ่ือตนเอง  เชน  ขาราชการใชอำนาจ
หนาท่ีใหบริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเขาทำงาน  เปนตน 
  ๒. รับผลประโยชน  คือ  การรับสินบนหรือรับของขวัญ  เชน  เปนเจาพนักงานสรรพากรแลว
รับเงินจากผูมาเสียภาษี  หรือเปนเจาหนาท่ีจัดซ้ือแลวรับไมกอลฟเปนของกำนัลจากรานคา  เปนตน 
  ๓. ใชอิทธิพล  เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตำแหนงหนาท่ี สงผลท่ีเปน 
คุณแกฝายใดฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม 
  ๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอร
ราชการทำงานสวนตัว  เปนตน 
  ๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณ
ดังกลาวดักหนาไวกอน เปนตน 
  ๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททำธุรกิจซอนกับหนวยงานท่ีตนเองทำงานอยู เชน  
เปนนักบัญชี แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทำงานบัญชีในหนาท่ีใหกับหนวยงาน  เปนตน 
  ๗. ทำงานหลังออกจากตำแหนง  คือการไปทำงานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากท่ีทำทำงานเดิม  
โดยใชความรูหรืออิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน  หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม  เชน  เอาความรูในนโยบาย
และแผนของธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ  หลังจากเกษียณ  เปนตน 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอน 

ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนของ

สาธารณะมีความสำคัญในอันดับตน 

ความซ่ือตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุก

คนเสมอภาคภายใตกฎหมาย  และตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม) 
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บทท่ี 2 การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
 

การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
  ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชน
สวนรวม (Conflict of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันท่ีเปนบอเกิดของ
ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึนและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ประมวลจริยธรรมในการปองกันหาผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการ
หลายประการ   ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหารพ.ศ.๒๕๕๓   ได
กำหนดมาตรฐานจรยิธรรม หมวด ๒  มาตรฐานจริยธรรม  สวนท่ี ๑ มาตรฐานจรยิธรรมอันเปนคานิยมหลัก  
ขอ ๕  ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายสภาทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓  ไดกำหนดมาตรฐาน
จริยธรรม   หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม    สวนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๕  และ
ประมวลจริยธรรมของขาราชการองคการบริหารสวนตำบลคางพลู  ไดกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ขาราชการ หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม สวนท่ี ๑  มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๓ สำหรับใน
คูมือนี้จะไดสะทอนหลักการและแนวคิดท่ีเปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนวทางการประยุกตใชเพ่ือการบริหาร
จัดการผลประโยชนทับซอนโดยมีสาระสำคัญเปน๓หัวขอใหญคือ 
๑. การบริหารจดัการผลประโยชนทับซอน 
๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน 
 

การบริหารผลประโยชนทับซอน 
หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมีดังนี้ 
• ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนสาธารณะมีความสำคัญอันดับตน 
• ความซ่ือตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม  (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใต
กฎหมายและตองไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม) 
• ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ก็จะละเลยประโยชนสาธารณะและให
ความสำคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงานและอาจนำไปสูการ
ประพฤติมิชอบในท่ีสุด 
• ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจาหนาท่ีก็มีชีวิตสวนตนมีบางครั้งท่ีผลประโยชนสวนตน
จะมาขัดแยงกับการทำหนาท่ีแตประเด็นคือตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีมี 
• หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ มิฉะนั้นจะบั่นทอนความ
เชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน 
• ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เนื่องจากมีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
รวมถึงระหวางหนวยงานภาครัฐทำใหมีความสัมพันธซับซอน/ซอนทับมากข้ึน 
• หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดข้ึนในการทำงานและตองพัฒนาวัฒนธรรมองคกรท่ี
สงเสริมการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน 
• หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดท่ีวาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้นคนก็จะพยายาม
ปกปด 
• ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเม่ือมีอิทธิพลตอการทำงานหรือการตัดสินใจกรณีนี้เรียกวามีการใช
หนาท่ีในทางมิชอบหรือแมแตการฉอราษฎรบังหลวง 
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• การจดัการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเนื่องจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลำเอียงไดงาย 
- แสดงความยึดม่ันในหลักธรรมมาภิบาล 
- ประชาชนเชื่อม่ันวาหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมมีผลประโยชนแอบแฝง 
นิยามศัพทและแนวคิดสำคัญ 
• ผลประโยชนสวนตน (private interest) – “ผลประโยชน”  คือสิ่งใด ๆ ท่ีมีผลตอบุคคล/กลุมไมวาใน
ทางบวกหรือลบ “ผลประโยชนสวนตน”   ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการงานหรือธุรกิจของ
เจาหนาท่ีแตรวมถึงคนท่ีติดตอสัมพันธดวยเชนเพ่ือนญาติคูแขงศัตรูเม่ือใดเจาหนาท่ีประสงคจะใหคนเหลานี้ได
หรือเสียประโยชนเม่ือนั้นก็ถือวามีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ ผลประโยชนสวนตนมี ๒ ประเภทคือท่ี
เก่ียวกับเงิน (pecuniary) และท่ีไมเก่ียวกับเงิน (non-pecuniary) 
 - ผลประโยชนสวนตนท่ีเก่ียวกับเงินไมไดเก่ียวกับการไดมาซ่ึงเงินทองเทานั้น แตยังเก่ียวกับการเพ่ิมพูน
ประโยชนหรือปกปองการสูญเสียของสิ่งท่ีมีอยูแลว เชนท่ีดินหุนตำแหนงในบริษัทท่ีรับงานจากหนวยงานรวมถึง
การไดมาซ่ึงผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชนสัมปทานสวนลดของขวัญหรือของท่ีแสดงน้ำใจไมตรี
อ่ืนๆ 
 - ผลประโยชนท่ีไมเก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรมทางสังคม
วัฒนธรรมอ่ืนๆ เชนสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยูในรูปความลำเอียง/อคติ/เลือกท่ีรักมักท่ีชังและ
มีขอสังเกตวาแมแตความเชื่อ/ความคิดเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทนี้ 
•หนาท่ีสาธารณะ (public duty) – หนาท่ีสาธารณะของผูท่ีทำงานใหภาครัฐคือการใหความสำคัญอันดับตน
แกประโยชนสาธารณะ (public interest) คนเหลานี้ไมจำกัดเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐท้ังระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศเทานั้นแตยังรวมถึงคนอ่ืนๆท่ีทำงานใหภาครัฐเชนท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 
•ผลประโยชนสาธารณะ คือประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชนของปจเจกบุคคลและ
ไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตในเบื้องตนเจาหนาท่ีภาครัฐ
สามารถใหความสำคัญอันดับตนแกสิ่งนี้โดย 
 - ทำงานตามหนาท่ีอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
 - ทำงานตามหนาท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
 - ระบุผลประโยชนทับซอนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ใหความสำคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมีความคาดหวังวาเจาหนาท่ี 
             ตองจำกัดขอบเขตท่ีประโยชนสวนตนจะมามีผลตอความเปนกลางในการทำหนาท่ี 
 - หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทำหนาท่ีท่ีมีผลประโยชนทับซอน 
 - หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมสวนตนท่ีอาจทำใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูลภายใน 
 - หลีกเลี่ยงการใชตำแหนงหนาท่ีหรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตน 
 - ปองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนท่ีไมสมควรจากการใชอำนาจหนาท่ี 
 - ไมใชประโยชนจากตำแหนงหรือขอมูลภายในท่ีไดขณะอยูในตำแหนงขณะท่ีไปหา 
   ตำแหนงงานใหม 
•ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากลคือ Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามวาเปนความทับซอนระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสาธารณะท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภาครัฐดังนี้ 
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ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภทคือ 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตนและสาธารณะเกิดข้ึน 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนท่ีคนเห็นวามี แตจริงๆอาจ
ไมมีก็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนประเภทนี้อยางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนำมาซ่ึงผลเสียไมนอยกวาการ
จัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง ขอนี้แสดงวาเจาหนาท่ีไมเพียงแตจะตองประพฤติตนอยางมีจริยธรรม
เทานั้นแตตองทำใหคนอ่ืนๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชนเชนนั้นจริง 
- ผลประโยชนทับซอนท่ีเปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนท่ีมีในปจจุบันอาจจะทับซอนกับ
ผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต 
•หนาท่ีทับซอน (conflict of duty) หรือผลประโยชนเบียดซอนกัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 
- ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่ง เชน เปนเจาหนาท่ีในหนวยงานและเปน
คณะกรรมการดานระเบียบวินัยประจำหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเม่ือไมสามารถแยกแยะบทบาทหนาท่ีท้ัง
สองออกจากกันได อาจทำใหทำงานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระท่ังเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติ
หนวยงานมักมีกลไกปองกันปญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหนาท่ีตางๆใหชัดเจน แตก็ยังมีปญหาไดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในหนวยงานท่ีมีกำลังคนนอย หรือมีเจาหนาท่ีบางคนเทานั้นท่ีสามารถทำงานบางอยางท่ีคนอ่ืนๆทำ
ไมได คนสวนใหญไมคอยหวงปญหานี้กันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ 
- ประเภทท่ีสอง เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่งบทบาท และการทำบทบาทหนาท่ีใน
หนวยงานหนึ่งนั้นทำใหไดขอมูลภายในบางอยางท่ีอาจนำมาใชเปนประโยชนแกการทำบทบาทหนาท่ีใหแกอีก
หนวยงานหนึ่งได ผลเสียคือถานำขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลำเอียง/อคติตอคนบาง
กลุม ควรถือวาหนาท่ีทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวยเพราะวามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่น
คือการตัดสินใจทำหนาท่ีตองเปนกลางและกลไกการจัดการผลประโยชนทับซอนก็สามารถนำมาจัดการกับ
หนาท่ีทับซอนได 
 

หลักการ ๔ ประการสำหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน 
• ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทำเพ่ือผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาท่ีหลักเจาหนาท่ีตอง
ตัดสินใจและใหคำแนะนำภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทำงานในขอบเขตหนาท่ีพิจารณาความถูก
ผิดไปตามเนื้อผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติสวนบุคคลปฏิบัติตอแต
ละบุคคลอยางเปนกลาง ไมมีอคติลำเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผาพันธุวงศตระกูลฯลฯ 
ท้ังนี้เจาหนาท่ีไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้นแตตองมีจริยธรรมดวย 
• สนับสนุนความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจดัการผลประโยชนทับซอนตองอาศัยกระบวนการแสวงหา
เปดเผยและจัดการท่ีโปรงใส นั่นคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความพรอมรับผิดมีวิธีการตางๆเชนจด
ทะเบียนผลประโยชนโยกยายเจาหนาท่ีจากตำแหนงท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนทับซอนการเปดเผย
ผลประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธท่ีอาจมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี ถือเปนข้ันตอนแรกของการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนการ ใชกระบวนการอยางเปดเผยท่ัวหนาจะทำใหเจาหนาท่ีรวมมือและสรางความเชื่อม่ัน
แกประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
• สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหาหรือจัดการผลประโยชน
ทับซอน จะสะทอนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของเจาหนาท่ีและองคกรการจัดการตอง
อาศัยขอมูลนำเขาจากทุกระดับในองคกรฝายบริหารตองรับผิดชอบเรื่องการสรางระบบและนโยบายและ
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เจาหนาท่ีก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอนท่ีตนมีเจาหนาท่ีตองจัดการกับเรื่องสวนตนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอนมากท่ีสุดเทาท่ีทำได และผูบริหารก็ตองเปนแบบอยางดวย 
• สรางวัฒนธรรมองคกร : ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจในเวลาท่ี
มีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึน และการสรางวัฒนธรรมแหงความซ่ือตรงตอหนาท่ีซ่ึงตองอาศัยวิธีการ
ดังนี้ 
- ใหขอแนะนำและการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับกฎเกณฑและการปฏิบัติรวมถึงการ
ใชกฎเกณฑท่ีมีในสภาพแวดลอมการทำงาน 
- สงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสบายใจในการเปดเผยและ
หารือเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในท่ีทำงาน 
- ปองกันไมใหขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนท่ีเจาหนาท่ีเปดเผย เพ่ือมิใหมีผูนำไปใชในทางท่ีผิด 
- ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับซอน 
เพ่ือใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการพัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 
- มาตรฐานในการสงเสริมความซ่ือตรงตอหนาท่ีโดยรวมไวในขอกำหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน 
- กลไกความพรอมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทำใหเจาหนาท่ีถือวาเปนความรับผิดชอบของตนเองท่ีจะตองทำตาม
กฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน 
• กรอบการทำงาน เปนวิธีการกวางๆไมจำกัดอยูกับรายละเอียดขอกฎหมายท่ีเก่ียวของสามารถนำไปพัฒนา
เปนรูปแบบการจัดการตามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี ๖ ข้ันตอนสำหรับการพัฒนาและการปฏิบัติตาม
นโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 
๑) ระบุวามีผลประโยชนทับซอนแบบใดบางท่ีมักเกิดข้ึนในองคกร 
๒) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสมรวมถึงกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา 
๓) ใหการศึกษาแกเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับตางๆรวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนให
ท่ัวถึงในองคกร 
๔) ดำเนินการเปนแบบอยาง 
๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนุนองคกร และชุมชนทราบถึงความมุงม่ันในการจัดการ
ผลประโยชนทับซอน 
๖) บังคับใชนโยบายและทบทวนนโยบายสม่ำเสมอ 
• รายละเอียดแตละข้ันตอน 
๑) การระบุผลประโยชนทับซอน 
- ข้ันตอนแรกนี้คือ การระบุวาในการทำงานของหนวยงาน มีจุดใดบางท่ีเสี่ยงตอการเกิดผลประโยชนทับซอน
และผลประโยชนทับซอนท่ีจะเกิดข้ึนไดนั้นมีประเภทใดบาง 
- เปาหมายสำคัญคือ องคกรตองรูวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนท่ีเปนไปได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลประโยชน
ทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น 
- การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีมีสวนสำคัญ เพราะจะทำใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและทำใหเจาหนาท่ีรูสึกเปน
เจาของและรวมมือกับนโยบาย 
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- ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหนี้) ธุรกิจสวนตัว/ครอบครัว
ความสัมพันธสวนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน (เอ็นจีโอสหภาพ
การคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทำงานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคนอ่ืน/ กลุมอ่ืน 
- ตัวอยางของจุดเสี่ยงเชนการปฏิสัมพันธกับภาคเอกชนการทำสัญญาจัดซ้ือจัดจางการตรวจตราเพ่ือควบคุม
คุณภาพมาตรฐานของการทำงานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการใหบริการท่ีอุปสงคมากกวา
อุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน/สิ่งของสนับสนุนชวยเหลือผูเดือดรอน การ
ตัดสินขอพิพาท ฯลฯ ท้ังนี้ รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือสื่อมวลชนใหความสนใจเปนพิเศษ 
- การระบุผลประโยชนทับซอนนี้ตองพิจารณานิยามและขอกำหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
๒) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอยางเหมาะสม 
- องคประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชนทับซอนก็คือ ความตระหนักของผูบริหารและเจาหนาท่ี
เก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชนทับซอน รวมถึงความรับผิดชอบของแตละคนดังนั้นกฎเกณฑเก่ียวกับการ
จัดการตองแยกใหชัดระหวางความรับผิดชอบขององคกรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองคกรและยังตอง
ทำใหผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถ 
- รูไดวาเม่ือใดมีผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริงแบบท่ีเห็นหรือแบบเปนไปได) 
- เปดเผยผลประโยชนทับซอนและบันทึกกลยุทธตางๆท่ีใชเพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธท่ีใช 
๓) ใหความรูแกเจาหนาท่ีและหัวหนางานระดับสูง 
- เพ่ือใหการจัดการผลประโยชนทับซอนมีประสิทธิภาพ ตองมีการใหความรูอยางตอเนื่องตั้งแตเจาหนาท่ีใน
องคกร เอกชนท่ีมาทำสัญญา อาสาสมัครหัวหนางานระดับสูง และกรรมการบริหาร การใหความรูจะเริ่มตั้งแต
การปฐมนิเทศ และมีอยางตอเนื่องในระหวางทำงาน เจาหนาท่ีทุกคนควรสามารถเขาถึงนโยบายและขอมูลท่ีจะ
ชวยใหพวกเขาสามารถระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน สวนตัวผูบริหารเองก็ตองรูวิธีจัดการผลประโยชน
ทับซอน 
- ข้ันตอนแรกของการใหความรู คือ สรางความเขาใจวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนผลประโยชนทับซอนใด
เกิดข้ึนบอยในองคกร อะไรคือจุดเสี่ยงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตางของความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามนโยบายของผูมีตำแหนงหนาท่ีตางกัน ควรใหเอกสารบรรยายพรอมตัวอยางท่ีชัดเจนสำหรับการระบุและ
จัดการผลประโยชนทับซอนโดยเนนตรงท่ีเปนจุดเสี่ยงมากๆ เชน การติดตอ การรวมทำงานกับภาคเอกชน การ
แลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดข้ันตอนและกระจายอำนาจความสัมพันธกับเอ็นจีโอ 
และกิจกรรมทางการเมือง เปนตน 
- นอกจากการใหความรูแลว ความตื่นตัวและเอาใจใสของผูบริหาร รวมถึงกลยุทธการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
จะมีสวนอยางสำคัญในการชวยใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม การสรางความตื่นตัวและความเอาใจใสจะชวยในการ
แสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 
๔) ดำเนินการเปนแบบอยาง 
- การจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีมีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยความทุมเทของผูท่ีอยูในตำแหนงระดับ
บริหาร ซ่ึงตองแสดงภาวะผูนำ สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยางแข็งขันสนับสนุนใหเจาหนาท่ีเปดเผย
ผลประโยชนทับซอน และใหความชวยเหลือแกไข ผูบริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจาหนาท่ีมักจะคำนึงถึงสิ่งท่ี
ผูบริหารใหความสนใจ 
- ผูบริหารตอง (๑)พิจารณาวามีขอมูลเพียงพอ ท่ีจะชี้วาหนวยงานมีปญหาผลประโยชนทับซอนหรือไม (๒)ชั่ง
น้ำหนักประโยชนขององคกร ประโยชนสวนบุคคล และประโยชนสาธารณะ และพิจารณาวาอะไรคือวิธีท่ีดีท่ีสุด
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ในการจัดการหรือแกไขผลประโยชนทับซอน และ (๓)พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและลักษณะของ
ตำแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวมถึงลักษณะของผลประโยชนทับซอน 
๕) ส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย 
- ประเด็นสำคัญคือ ภาพลักษณขององคกรในการรับรูของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากไมวาจะสามารถจัดการกับ
ผลประโยชนทับซอนไดดีเพียงใด ถาผูมีสวนไดเสียรับรูเปนตรงกันขามผลเสียท่ีเกิดข้ึนก็เลวรายไมแพกัน 
- การทำงานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุดเสี่ยงของผลประโยชนทับ
ซอนกอน และพัฒนาวิธีปองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใชอำนาจหนาท่ีเพ่ือผลประโยชน 
และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนและผลท่ีตามมาหากไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย เชน ยกเลิกสัญญา หรือดำเนินการตามกฎหมายบางองคกรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพ่ือ
สื่อสารเก่ียวกับหนาท่ีและความพรอมรับผิดท่ีผูทำธุรกิจมีกับหุนสวนและผูทำสัญญาดวย 
- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวนรวมในการระบุจุดเสี่ยง
และรวมกันพัฒนากลไกปองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเห็นตอรางนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 
รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับซอนวิธีเหลานี้จะทำใหไดนโยบายท่ี
สอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียท้ังนี้ในการรวมกันจัดการ
ผลประโยชนทับซอนกับผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรภาครัฐตองทำใหการตัดสินใจทุกข้ันตอนโปรงใสและตรวจสอบ
ได 
๖) การบังคับใชและทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ำเสมอ โดยสอบถามขอมูลจากผูใช
ระบบ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพการทำงาน รวมถึงสภาพสังคม 
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความรวมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรูจาก
องคกรอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรูเชนนี้ยังเปนการสื่อสารวาองคกรมีความมุงม่ันในการจัดการผลประโยชน
ทับซอนอีกดวย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลง
ตองสื่อสารใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหเขาใจ และปรับเปลี่ยนการทำงานใหสอดคลองกัน โดยอาจพัฒนาระบบ
สนับสนุนเพ่ือชวยพัฒนาทักษะและการใหคำปรึกษาแกเจาหนาท่ีการเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการ
ประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพรอง/อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตองเปนธรรม (integrity) 
และการยึดม่ัน ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง 
 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาท่ี โดย
แทนท่ีจะยกยองชมเชยเจาหนาท่ีท่ีเปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทำผิดท่ีรายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมได หรือขาดประสิทธิภาพ 
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• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
 

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ โดย
แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ การยึดม่ันในสิ่งถูกตองและเปนธรรม 
ความเที่ยงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมท่ีเปนหลักคุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต
ในทางตรงกันขามความจงรักภักดีเปนสัญญาที่มีตอกลุมคนและสังคมที่ใหความสำคัญวา บุคคลจะผิดสัญญา
หรือทรยศตอเพื่อนไมไดในยามจำเปนปจจัยสำคัญอีกประการที่ทำใหบุคคลไมกลารายงานการกระทำผิดคือ 
ขอมูลท่ีเปดเผยและผูเปดเผยจะตองเปนขอมูลท่ีเปนความลับไดรับการปกปอง แตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูล
การกระทำผิดมักไดรับการปฏิบัติในทางตรงกันขามการตัดสินใจท่ีจะเปดเผยควรจะเปนเรื่องพ้ืนฐานงายๆ หลัก
คือจะตองปฏิบัติอยางโปรงใส มีการเปดเผยการกระทำผิดพรอมทั้งการปกปองขอมูลที่รายงานใหเกิดความ
เชื่อม่ันและไววางใจได 
• ผูเปดเผยผลประโยชน : 
ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำโดย
มิใชเพื่อผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ โดย
แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ
วิพากษวิจารณทางลบ ทำใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทำผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะการ
รายงานการกระทำผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเม่ือ
ชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
• ทำไมการเปดเผยจึงทำไดยาก : 
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทำใหการเปดเผยการกระทำผิดเปนเรื่องยากสำหรับเจาหนาท่ี
ปญหาสำคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม 
และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 
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• การสงสาสนขององคกร : 
องคกรจะตองขับเคลื่อน/ผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐเปดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคดโกงวา เปนสิ่งท่ี
ภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเชื่อม่ันวาถูกปกปด ตองมีคำแนะนำแกเจาหนาท่ีวาจะ
บริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มีแนวโนมจะทำให
เกิดการกระทำผิด 
• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
รากฐานของการเปดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้งนโยบายของ
องคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานและขอแนะนำพฤติกรรมที่ยอมรับให
ปฏิบัติและไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมท้ังตองมีการรายงานการกระทำท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานดวย 
การเปดเผยการกระทำผิดเพ่ือปองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ตองมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบท่ีเปน
อิสระ การเปดเผยการกระทำผิดภายใตกฎหมายตางๆ นั้นตองอธิบายไดดวยวาจะมีการดำเนินการอยางไร และ
องคกรตองแนใจวาการเปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มท่ี 
• องคกรควรจะทำอยางไร : 
วิธีท่ีดีท่ีสุด หนวยงานตองมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปดเผยการกระทำผิดจัดชองทางอำนวยความสะดวก 
สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทำผิด รวมท้ังคนอ่ืนๆท่ีจะไดรับผลกระทบ 
วัตถุประสงคของการปกปองผูเปดเผยการกระทำผิดและการคุมครองพยานคือ 
- สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทำผิด 
- เพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
- เพ่ือใหแนใจวาจะตองมีการปกปองคุมครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชการรายงานตามกระบวนการทางการบริหารซึ่งเปน
ชองทางปกติ โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอำนวยการเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ(เชน
กลุมงานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคกรจริยธรรมภายนอก การ
รายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ขอมูลท่ีเปดเผย ควรประกอบดวย 
- การประพฤติมิชอบในหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
- การบริหารท่ีเปนอคติ หรือ (ลมเหลว) 
- การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการท่ีไมเหมาะสม ทำใหสูญเสียเงินของ 
แผนดิน 
- การกระทำท่ีเปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอสิ่งแวดลอม 
สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขูคุกคามหรือการดู
หม่ินเหยียดหยามกันในท่ีทำงาน องคกรควรกำหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะและประกาศใช
อยางชัดเจน 
ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเมื่อมีความจำเปนตองรายงาน/เปดเผยจะตองทำอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุกตอบสนองตอการเปดเผยการ
กระทำผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตองรับรูโดยทันที (อยางเปนสัญชาติ
ญาณ) วาเมื่อเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอหัวหนาผูบังคับบัญชาหรือผู
ไดรับมอบหมาย และผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคกร 
การเปดเผยการกระทำผิดเปนสิ่งสำคัญ และผูรับรายงานควรใหคำแนะนำผูเปดเผยถึงการตรวจสอบและสิ่งท่ี
หนวยงานจะสนับสนุนและคุมครอง 
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เจาหนาท่ีของรัฐสามารถเปดเผยการกระทำผิดใน ๔ กลุมคือ 
๑) การประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอ่ืน 
๓) การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาท่ีของรัฐ องคกรของรัฐ หรือ 
ผูรับจางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา 
๔) การกระทำของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 
กระทบตอสิ่งแวดลอม 
การเปดเผยการกระทำผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอสื่อมวลชนการเปดเผยท่ี
กอใหเกิดคำถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของหนวยงานหรือการเปดเผยเพื่อหลีก 
เลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปดเผย 
- การเปดเผยจะทำไดท่ีไหน เม่ือไร และอยางไร 
- ใครบางท่ีจะเปนผูเปดเผย 
- เปดเผยตอใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกปอง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 

• การใหความสำคัญกับการรายงานและวิธกีารรายงานท่ียืดหยุน 
มาตรฐานทางจริยธรรมตองกำหนดใหเจาหนาที่ทุกคนเปดเผยขอสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือการใหบริการท่ี
ไมเปนธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุน เชน การรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานไดนอกสถานที่ หรือรายงานตอ
องคกรอิสระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดิน 
• การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัต ิ
หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการคุมครองอยางเชื่อมั่นได
และขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการใหคำแนะนำตอ
ผูบริหารใหตระหนักในความสำคัญ สนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน และควรมีการอบรมพิเศษแกหัวหนา
และผูบังคับบัญชา 
• เบ้ืองหลังความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพในการเปดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตองขององคกร องคกรที่มี
พฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ังใหความสำคัญกับการปองกันปราบปรามการประพฤติมิชอบท่ี
ชัดเจน จะทำใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสรางการเปดเผยผลประโยชน
สาธารณะ การปกปองพยานและภาวะผูนำตอความสำคัญในการเปดเผยการกระทำผิดของเจาหนาที่ และ
ผลักดันการเปดเผยอยางแข็งแกรง 
 การปกปองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยเปนเรื่องที่สำคัญมากหนวยงาน
จะตองพิสูจนใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยางเทาเทียมซึ ่งจะทำให
เจาหนาท่ีเกิดความเชื่อม่ันและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 
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• ดัชนีวัดความสำเร็จ พิจารณาไดจาก 
- มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือขายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสำหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปองคุมครอง 
- ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
- การใหคำปรึกษาแนะนำหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชน 
สาธารณะ 
- มีเครือขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอ่ืนๆ 
และหัวหนาสายงาน 
•บทบาทสำคัญของการบริหาร 
ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสำคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Public Information Disclose : 
PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรู ขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคในการรายงานของผู เปดเผย 
ผูอำนวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนที่เกี่ยวของกับผลการตรวจสอบ และรับผิดชอบ
โดยตรงตอผลที ่จะเกิดตอทีมงาน บทบาทสำคัญที ่สุดที ่ไดจากการวิจัย คือการปรับเปลี ่ยนทัศนคติของ
ขาราชการตอการรายงาน 
สัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ หลังจากรายงานการกระทำผิดและภาวะผูนำเปนเรื่องสำคัญมากในการสราง
บรรยากาศในที่ทำงาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของขาราชการและผลที่เกิดขึ้นจาก
การตรวจสอบตางๆ 
ผูอำนวยการและเจาหนาที่ตองไมคุกคามหรือทำใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะกลายเปนเหยื่อ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตองปกปองและรักษาความเชื่อมั่นใหแกบุคคลที่เปดเผย หรือผูตองสงสัยในการเปดเผย ใหความ
เชื่อมั่นวาขอมูลที่ไดจะเปนความลับซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญตอการลดแรงตอตาน หากสิ่งที่เปดเผยบางสวนหรือ
ทั้งหมดรั่วไหลออกไปเปนสิ่งสำคัญที่ตองเขาไปจัดการโดยเร็ว เพื่อลดปฏิกิริยาทางลบและปองกันผูตอตาน
เทาท่ีจะทำได 
บทบาทอ่ืนๆคือ 
- ลดความเครียดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแกผูเปดเผย 
- ปรับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งท่ีจะเกิดจากการเปดเผย 
- พัฒนาโครงสรางผูนำแกลูกนองท่ีทำงาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ทำงานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรมเพื่อใหแนใจวาไดรับการ
สนับสนุนและปองกันพยานท่ีดี 
- ปกปองขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยท่ีเปนหลักฐาน 
- ใหเวลาและขอมูลท่ียอนกลับตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลที่ตอตานการเปดเผย และเจาหนาที่โดยใหคำปรึกษาแนะนำลูกนอง
ไมใหทำผิดและตื่นตัวตอการรับรูตอการกระทำผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบขอมูล
อยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมีสวนไดสวนเสียและตรงไปตรงมาไมวาจะ
ยากเพียงไร 
ผูบริหารตองทำใหผูเปดเผยม่ันใจตั้งแตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนความลับ เชื่อม่ันใน 
กระบวนการเปดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากผูเปดเผยจะตองเปนเอกสารท่ีสมบูรณ หาก
มีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหารจะตองระงับไมใหการกระทำใดๆ ของตน
เขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทำใหผูอ่ืนรับรูไดวาทำเพ่ือประโยชนสวนตนหรือทำใหรับรูไดวา 
มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ 
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• การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพื่อใหตระหนักในความสำคัญและผลักดันใหเกิดทัศนคติทางบวกตอการ
เปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทำไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดข้ึนเม่ือขาราชการเปดเผยการกระทำผิด จัด
ใหมีการฝกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แกขาราชการ หรือเม่ือ
ขาราชการไดเลื่อนตำแหนงเปนหัวหนา/ผูบริหาร รวมทั้งตองไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะในการรับขอ
รองเรียน การรายงานการเปดเผย และจัดการกับการเปดเผยขอมูลรวมทั้งทักษะในการสนับสนุนและปกปอง
คุมครองพยาน 
• เปาหมายเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target) 
- หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมีนโยบายและกระบวนการเพ่ือ
ลดกฎเกณฑท่ีมากเกินไป และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการบริหารท่ีไมเปนธรรม
หรือการคดโกงและการทุจริต 
- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรูท่ีผิดพลาดใหคำปรึกษาการเปดเผย
พฤติกรรมการกระทำผิดท่ีเหมาะสม และปกปองการตอตานท่ีจะมีตอผูเปดเผย 
- โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสรางธรรมชาติและขนาด
ขององคกร 
- นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
- มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมกับ
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ขาราชการท่ัวไป เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
 
การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกตใชประกอบการดำเนินการตามนโยบายการใหและรับของขวญัและผล 
ประโยชนของขาราชการ พนักงานและเจาหนาท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมพนักงานสวนตำบล ขอบังคับวา
ดวยจรรยาขาราชการสวนทองถ่ิน และประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง
หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 
• เจตนารมณ 
เนื่องจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐวา จะตอง
ตัดสินใจและกระทำหนาที่โดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจากผลประโยชนสวนบุคคล หาก
ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนที่ทำใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการ
กระทำหนาที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทำลายความเชื่อถือไววางใจของประชาชนกระทบตอความ
ถูกตองชอบธรรมท่ีองคกรภาครัฐยดึถือในการบริหารราชการรวมท้ังกระทบตอกระบวนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
•อะไรคือของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีใชในความหมายนี้ 
ของขวัญและประโยชนอ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของบริการหรืออ่ืนๆท่ีมี
มูลคา) ท่ีขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐใหและหรือไดรับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายไดและผลประโยชน
จากการจางงานในราชการปกติ 
ของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใด สามารถตีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตีราคาได 
ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิงการตอนรับใหท่ีพัก
การเดินทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตรกำนัลบัตรลดราคาสินคาหรือ
บริการและเงินเปนตน 
ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีคิดเปนราคาไมได (Intangible gifts and benefits)หมายถึงสิ่งใดๆหรือ
บริการใดๆท่ีไมสามารถคิดเปนราคาท่ีจะซ้ือขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัวการปฏิบัติดวยความชอบสวน
ตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับประโยชนมากกวาคนอ่ืนๆ 
รายละเอียดตอจากนี้เปนขอเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชนอ่ืนใดในทางปฏิบัติ 
• เราจะจัดการอยางไร 
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คำถาม ท่ีใชในการตัดสินใจวาจะรับหรือไมรับของขวัญและ
หรือผลประโยชนคือ 
๑) เราควรรับหรือไม 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม 
๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรือไม 
 

๑. เราควรรับหรือไม 
ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ แตมีหลายโอกาสท่ีเราไมสามารถปฏิเสธไดหรือเปนการรับใน
โอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม อยางไร
ก็ตามมีหลายโอกาสท่ีไมเปนการเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะรับ 
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๑) ถาเปนการใหเงิน ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยน
กลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝาฝนประมวลจริยธรรมและอาจเขาขายการรับสินบน 
การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งท่ีควรนำมาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ทำไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคำขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติตนหรือไม 
- ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนท่ีจะสงผลตอการทำงานในอนาคต 
ถาทานทำงานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายท่ีตองไดรับความไววางใจเปนพิเศษเชน งานตรวจสอบ
ภายใน และงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซื้อจัดจาง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/อนุญาตตางๆ ฯลฯ 
ทานจะตองปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกวาบุคคลกลุมอ่ืน 
๒) การรับกอใหเกิดการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรือไม หากการ 
รับกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน 
ท่ีไดรับกลายเปนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ หรือกอใหเกิดขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปนการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกิดการประพฤติมิชอบ และการทุจริต
คอรรัปชั่น ในแตละสวนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชนของตนเอง โดยสวน
ราชการที่อยูในกลุมปฏิบัติหนาที่ที่เสี่ยงตอการประพฤติมิชอบ ควรกำหนดนโยบายดานนี้อยางเครงครัด
มากกวาหนวยงานอ่ืนๆ 
 หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพ้ืนฐานท่ีวา “การกระทำและการตัดสินใจใดๆจะตองกระทำ
ดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปองผลประโยชน 
ของสังคมไทยโดยรวม” 
 ดังนั้น องคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบผลประโยชน
ใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอื่น ทำใหเกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไววางใจท่ี
ประชาสังคมมีตอภาครัฐ และทำใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสำคัญ สมาชิกทั้งหมดในสังคมตอง
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ี
จะตองปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรงใส ความพรอม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับขาราชการ 
 
๒.เราตองรายงานหรือไม 
 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตัดสินจากหลักการตอไปนี้ 
๑) ธรรมชาติของผูให : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ เชน ประกาศคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รวมท้ังนโยบายของหนวยงาน เชน การหามรับของขวัญหรือประโยชนจาก
คูสัญญา/องคกรหรือบุคคลท่ีกำลังจะมาทำการคา การสัญญาวาจะให-รับกับองคกรหรือบุคคลท่ีจะขอทำ
ใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบดานตางๆ ฯลฯ 

 

ไมวาของขวัญและหรือผลประโยชนน้ันจะมีคาเพียง เล็กนอยก็ไมควรรับ  

เพราะกอใหเกิดความรูสึกผูกพันหรือพันธะกับผูให   

และอาจกอใหเกิดความเสื่อมศรัทธาตอประชาชน 
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หนวยงานควรกำหนดนโยบายดานนี้ใหเครงครัดและมีกระบวนการที่ชวยใหขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐ
สามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใด ๆ ตองมีการ
ลงทะเบียนรับอยางเปนทางการ 
๒) บทบาทหนาท่ีของทานในองคกร : ถาขาราชการนั้นๆ ทำงานในขอบขายท่ีออนไหวและตองการความเชื่อถือ
ไววางใจเปนพิเศษ และหรือกลุมที่เกี่ยวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนทั้งจากระดับองคกร และระดับ
บุคคล อาทิเชน งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจาง การใหใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแนใจที่สุดวาตัว
ทานและองคกรมีความเท่ียงธรรมและจะไมถูกตั้งขอสงสัย แมวา 
หนวยงานของทานมิไดกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชนใดๆและมิไดกำหนดให
รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดำรงความถูกตองดวยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะรับ
ของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นๆ 
หลักการการกำหนดวาของขวัญและผลประโยชนอื่นใดควรตองรายงานหรือไม ควรจะตองใหองคกรเก็บรักษา
ไวหรือไม หรือควรตกเปนของขาราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดยตองมีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท 
ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเรื่องหลักเกณฑการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 
 

  แนวพิจารณาในการปฏิบัต ิ
ของขวัญทั้งหมดที่มีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูปเครื่องประดับโบราณ 
ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กหรือเปนเรื่องเล็กนอย ของขวัญนั้นๆ ยอมเปนทรัพยสินขององคกรไมวาจะมีคาราคา
เทาใด 
ของขวัญหรือผลประโยชนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับราคาตลาด มีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท ไมตองรายงานและ
อาจเก็บเปนของตนเองได 
ของขวัญหรือผลประโยชนใดๆเม่ือเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ตองรายงานหนวยงานและ
ลงทะเบียนไว 
ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และเจาหนาที่มีความ
จำเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐคนนั้นๆรับ
ทรัพยสินดังกลาวหรือไม 
ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดมากกวา  ๑๕,๐๐๐  บาท  ใหสงมอบเปนทรัพยสินของ
องคกร เพื่อใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณาอนุญาตใหขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยายหนวยงานในขณะดำรงตำแหนงเดิม 
ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชนที่เพื่อนรวมงานใหเม่ือ
เจ็บปวยฯลฯ 
ถาในปงบประมาณใดๆคุณคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนที่ไดรับจากผูใหคนเดียวกันกลุมเดียวกัน
หรือผูใหมีความสัมพันธกันหลายๆครั้ง เม่ือรวมกันท้ังปมีคามากกวา ๓,๐๐๐ บาท 
ตองรายงานของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางท่ีไดรับ 
ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรือผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคนตางกลุมเพ่ือเปนการ
ขอบคุณในการใหบริการท่ีดี แตเม่ือรวมกันแลวมีคามากกวาสามพันบาทตองรายงานของขวัญหรือผลประโยชน
แตละอยางนั้น 
ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีไดรับเพ่ือเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ(ประชาชนองคกรเอกชน) ท่ี
ไดอยางสม่ำเสมอบอยครั้งอาจทำใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพลบิดเบือนกอใหเกิดอคติในการ
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ใหบริการของขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกชอบและคาดหวังวาจะไดรับ
ของขวัญและหรือผลประโยชนเม่ือมีผูมารับบริการควรปฏิเสธการรับ 
เงินสดหรือสิ่งใดๆท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่) ตองปฏิเสธไมรับไมวา
จะอยูในสถานการณใดๆ)  
 

๓. เราจะเก็บรักษาไวเองไดหรือไม 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเองหากมีคาไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท สวนราชการตองพิจารณาตัดสินวาขาราชการ
หรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆจะเก็บไวเองไดหรือไม 
๓) หากราคามากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวนราชการพิจารณาตัดสิน
วาจะใชประโยชนอยางไร 
 

๔. การฝาฝนกฎนี้มีโทษอยางไร 
การฝาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้น และพรอมฝาฝนการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไลออก ข้ึนกับความรายแรงของการฝาฝน 
นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้นๆ เขาขายการรับสินบน ฉอฉล 
ทุจริต และสามารถพิสูจนไดวา ขาราชการและหรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชนซ่ึง 
มีผลตอความเปนธรรมกอใหเกิดผลประโยชนแกผูใหโดยมิชอบ หากถูกตัดสินวาผิดจริงผูมีสวนเก่ียวของ 
ทุกคนอาจมีสวนรวมในการรับโทษทางอาญาดวย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน: กุญแจแหงความเส่ียง 
การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆเปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามีการปฏิบัติอยางมีอคติมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กอใหเกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนตอภาครัฐและตอ
ขาราชการ 
กุญแจแหงความเส่ียง ๒ ประการท่ีสำคัญคือ 
๑. ความพยายามท่ีจะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรือผลประโยชนนอยกวาความเปนจริง 
การตีคาราคาต่ำกวาความเปนจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอ่ืนใหคิดวาของขวัญและหรือ
ผลประโยชนนั้นๆมีคาต่ำกวาท่ีเปนจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำดังกลาวนับวาเปนการคดโกงและ
หลอกลวงซ่ึงเขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม 
๒. การเพิกเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลท่ีเกิดข้ึน 
การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทำใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและกอใหเกิดความคาดหวัง
เสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการทำใหเกิดความรูสึกชอบหรือ
อยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน-รับจาง-รับเหมาฯลฯ ที่เปนผูใหของขวัญและหรือผลประโยชนโดย
อิทธิพลของความชอบหรือประโยชนตอบแทนท่ีไดรับทำใหมีการปฏิบัติตอบแทนเกินกวามาตรฐานท่ีกำหนด 
ในสถานการณเชนนี้ ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซ้ืออาจรับรูผิดพลาดและเขาใจวาการรับจางตางๆไม
ตองทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคาการบริการ 
นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทำงานขององคกรขาราชการและหรือเจาหนาที่ของรัฐจะมี
พฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยความรับผิดชอบซ่ึง
จัดไดวาเปน การรับสินบน 
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การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโนมที่เปนไปไดมากที่เราจะรับของขวัญและผลประโยชน
โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ถือไดวาเปนความผิดแต
ผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังนี้ 
“ฉันรูวาไมควรรับของดังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธน้ำใจ หรือหากไมรับจะเปนการทำลาย
สัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรือกับตนเอง” 
“คนอ่ืนๆก็ทำเชนนี้ ทำไมฉันจะทำบางไมได” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำงาน ดังนั้น มันเปนการยุติธรรมท่ีเราจะไดรางวัลผลประโยชนพิเศษบาง” 
“เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาท่ีฉันมักเปนคนแรกเสมอท่ี
ไดรับโอกาสใหไปฝกอบรม/สัมมนา” 
“มันเปนแคตัวอยางฟรีใหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานของฉันจะสั่งสินคาชนิดนี้แมวาฉันจะให
คำแนะนำก็ตาม” 
“ฉันไมเห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการใหของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไมไดฝาฝนกฎเกณฑใดๆ” 
ทานตองระลึกอยูเสมอวาเหตุผลท่ีทานใชกลาวอางเชนนี้ไมสามารถปกปองทานจากการถูกดำเนินการทางวินัย 
หากการกระทำของทานเปนการกระทำท่ีมิชอบ 
 
 
 

กรณีที่ 1 สมาชิกสภาและผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นเปนผูรับเหมาเองหรือเปนหุนสวน 
การศึกษาพบวามีหลากหลายลักษณะของการที่สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลและผูบริหารเขามา
รับเหมางานขององคการบริหารสวนตำบล กรณีที่พบจะมีทั้งที่เขามาโดยตรงในฐานะของหุนสวนเชนกรณีของ
องคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ไดทำสัญญาวาจางหางหุนสวนจำกัด กอสราง ใหกอสรางสะพานขามคลอง 
ตำบล ก. โดยมีหุนสวนผูจัดการของหางฯ  
เปนผูลงนามซึ่งการกอสรางกำหนดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 6 สิงหาคม 2544 ตอมาหุนสวนผูจัดการไดลาออก
จากการเปนหุนสวนของหางฯ   และลงรับสมัครเปนสมาชิกสภาฯ    และไดรับเลือกเปนสมาชิกสภาฯ เม่ือวันท่ี  
10  กรกฎาคม  2544    และไดขอเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการหางแทนตน    ซึ่งในกรณีนี้สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาวินิจฉัยวา    ถึงแมจะลาออกจากการเปนหุนสวนผูจัดการกอนวันเลือกตั้ง   แตก็ยังมี  
ฐานะเปนหุนสวนของหางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงผูถือหุนและ
หุนสวน ผูจัดการของหางไดทำหลังจากวันที่ไดรับเลือกตั้งเขามา  จึงถือวาเปนคูสัญญากับองคการบริหารสวน
ตำบลซึ่งตองถูกถอดถอนสมาชิกภาพ แมแต เมื่อเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการก็ยังถือวาสมาชิกสภาผูนี้มี
ผลประโยชนจากบริษัทกอสรางอยูดี ซึ่งยังเปนคูสัญญากับ องคการบริหารสวนตำบล กรณีนี้ชี้ใหเห็นถึงปญหา
ทางกฎหมาย   โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตำบลมิไดมีขอหามบุคคลที ่เปน 
คูสัญญากับองคการบริหารสวนตำบลลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จึงทำใหรัฐ
ตองสูญเสียงบประมาณในการเลือกตั้งซอม 
 

กรณีที่ 2 การขายบริการหรือวัสดุอุปกรณหรือใหเชาทรัพยสินกับองคกรปกครองทองถิ่น  
นอกจากการเขาเปนผูรับเหมาในโครงการกอสรางตางๆ ดังกลาวไปแลว ยังพบอีกวาสมาชิกสภาทองถิ่นและ
ผูบริหาร อยูในสถานการณความขัดแยงของผลประโยชนได ในกรณีที่ดำเนินธุรกิจขายบริการและวัสดุอุปกรณ
กับองคปกครองทองถ่ิน ท่ีตนเองเปนสมาชิกเพราะอาจถูกมองวาหาผลประโยชนจากองคการบริหารสวนตำบล
ลักษณะเชนนี้พบเห็นมาก 

กรณีตัวอยาง 
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กรณีที่ 3 ภรรยาและญาติเปนผูรับเหมา  
จากการรวบรวมขอมูลพบวา หลายกรณีผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นไมไดเปนเจาของกิจการเอง แตเปน
กิจการ ของคูสมรสมีท้ังจดทะเบียนไมจดทะเบียน หรือเดิมจดทะเบียนแลวมาหยาขาดกัน กอนมาเปนคูสัญญา
กับองคการปกครอง สวนทองถิ่น หรือเปนของญาติสนิทบิดามารดาและ พี่นอง บุตร บางกรณีดูเหมือนเปน
ความจงใจเลี่ยงกฎหมาย   ตัวอยางเชน   กรณีขององคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนมาก เพราะเกิดการลอบวางเพลิงท่ีวาการอำเภอ ข. ซ่ึงตำรวจ เผยวามาจากความขัดแยงในองคการ
บริหารสวนตำบล    นอกจากนี้ยังรายงานวาจังหวัดกำลังสอบสวนหาขอเท็จจริงการกลาวหาวาสมาชิกสภา 
องคการบริหารสวนตำบลฝายคานรองวา ฝายบริหารมีสวนไดสวนเสียในสัญญาจางกอสรางถนนคูสัญญาเปนพ่ี
นองกัน สวนฝายบริหารก็รองวา ภรรยาสมาชิกองคการบริหารสวนตำบลฝายคานทำสัญญาซื้อขายน้ำมันกับ
องคการบริหารสวนตำบลตำบล ก. ซึ่งกรณีนี้อยูระหวางการสอบสวนของ คณะกรรมการปองกันและปราบ
ปราบการทุจริตแหงชาติ 

บทสรุป 
ความเชื่อถือไววางใจ และจริยธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อทานเปนขาราชการและหรือ
เจาหนาที่ภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานใด ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาที่และตัดสินใจโดยปราศจากอคติ
ทานถูกคาดหวังไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชนท่ี
รัฐจัดให แมวานโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตใหรับของขวัญได ซ่ึงถือวาเปนของท่ีระลึกในโอกาสท่ี
เหมาะสม แตอยางไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝาฝนขอบเขตดวยการรับของขวัญหรือ
ผลประโยชนที่ไมเหมาะสม จะนำไปสูความเสี่ยงตอการทุจริต และทำลายชื่อเสียงของทานรวมทั้ง องคกรของ
ทานเอง 

เอกสารอานประกอบ 
พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (และแกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550). 
สำนักงานกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. คูมือการ 
ปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือมิใหดำเนินกิจการท่ีเปนการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนบุคคลและ
ประโยชนสวนรวม ตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต. กรุงเทพฯ : บริษัท สหมิตรพริ้นติ้งแอนดพับลิสซ่ิง จำกัด, 2555. 
สำนักงานกฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. คูมือแนวทางการ
ปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เรื่อง การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของเจาหนาท่ีของรัฐ ตามมาตรา 103. กรุงเทพฯ : 
สำนักงาน ป.ป.ช., 2555. 
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