
      แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 
                                องคการบริหารสวนตำบลคางพลู อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

    ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562  

       มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมดจำนวน 95 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

  **********************************************************************  

สวนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ     

เพศ ชาย จำนวน  50 คน หญิง จ ำ น ว น  45 คน 

อายุ 1. 15-20 ป จำนวน  8 คน 2. 21-30 ป จำนวน 19 คน 

 3. 31-40 ป จำนวน 17 คน 4. 41-50 ป จำนวน 20 คน 

 5. 51-60 ป จำนวน 13 คน 6. 60 ปข้ึนไป จำนวน 18 คน 

ระดับการศึกษา1. ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา จำนวน 53 คน 2. ปวช./ปวส. จำนวน 11 คน 

 3. ปริญญาตรี จำนวน 23 คน 4. ปริญญาโท จำนวน 3 คน 

 5. ปริญญาเอก จำนวน 0 คน 6. อ่ืนๆ จำนวน 5 คน 

 

สวนท่ี2: เรือ่งท่ีขอรับบริการ   

1. การขอรับเบี้ยยังชีพ จำนวน  78  คน 

2. การขออนุญาตกอสราง จำนวน   2 คน 

3. การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จำนวน   4 คน 

4. การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จำนวน  1 คน 

5. การจดทะเบียนพาณิชย จำนวน  1 คน 

6. การชำระภาษีบำรุงทองท่ี จำนวน  5 คน  

7. อ่ืน ๆ   

 ขออนุญาตติดประกาศ จำนวน  2 คน 

 รองเรียน-รองทุกข จำนวน  2 คน 



สวนท่ี 3: แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   

(คน) 
 

(คน) 
 

(คน) 
 

(คน) 
 

ปรับปรุง          
                 (คน) 
 
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ(เฉล่ีย) 

  
47.75 

  
40.50 

  
6.25 

  
0.50 

  
0 

 
            

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกาย 
57 

 
33 

 
4 

 
1 

 
0 

 
  สุภาพ การวางตัวเรียบรอย      
                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 
52 

 
38 

 
5 

 
0 

 
0 

 
  และเอาใจใส      
                 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม 
44 

 
45 

 
5 

 
1 

 
0 

 
  อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      
                 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี 
38 

 
46 

 
11 

 
0 

 
0 

 
  เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      
                 

 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)   32.50   45.75   15.50   1.25   0  

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 39  36  18  2  0  

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
37 

 
51 

 
6 

 
1 

 
0 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ 
33 

 
48 

 
14 

 
0 

 
0 

 
  สะดวก รวดเร็ว      

                 

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
21 

 
48 

 
24 

 
2 

 
0 

 
  ใหบริการอยางชัดเจน      
                 

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)   37.67   41.67   14.67   0.67   0.34  

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที 
53 

 
34 

 
6 

 
2 

 
0 

 
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม      
                 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบรกิาร 
31 

 
47 

 
16 

 
0 

 
1 

 
  ขอมูลสารสนเทศ      
                 

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว 
29 

 
44 

 
22 

 
0 

 
0 

 
  อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม      
                 

  คาเฉลี่ย(คน) 39.46  42.73  11.91  0.82  0.09  



ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลคางพลจูะมีเพศชายมากกวาเพศหญิงผูมารับบริการสวนใหญมี 
อายุระหวาง 40-60 ป และสวนใหญมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา  

2. ผูมารับบริการจะขอรับบริการในเรื่อง การขอรับเบี้ยยังชีพ  
3. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลคางพลใูนภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับมาก ระดับมากท่ีสุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และมีระดับควร 
  ปรับปรุงจำนวน 1 ราย โดยรายการประเมินท้ัง 3 ดาน รวม 11 รายการ มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากเฉลี่ย 
  42.73 คน  คิดเปนรอยละ  44.98   ระดับมากท่ีสุด เฉลี่ย  39.46  คน  คิดเปนรอยละ  41.53  ระดับปานกลางเฉลี่ย  
  11.91 คน คิดเปนรอยละ 12.54 ระดับนอย เฉลี่ย 0.82 คน คิดเปนรอยละ 0.86  ระดบัควรปรับปรุงเฉลี่ย 0.09  คน  
  คิดเปนรอยละ  0.09   มีผูตอบแบบสอบถามในดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด  เฉลี่ย  47.75   คน 

รองลงมาคือดานดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เฉลี่ย 45.75 คน และดาน 
  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เฉลี่ย 41.67 คน 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีส ุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  ปรับปรุง 
         
                 (รอยละ) 

 
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

                
                 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ี
60 

 
34.74 

 
4.21 

 
1.05 

 
0 

 
  

สุภาพ การวางตัว เรียบรอย 
     

                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 54.74  40  5.26  0  0  
  และเอาใจใส                

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม 46.32  47.37  5.26  1.05  0  
  อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ                

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี 
40 

 
48.42 

 
11.58 

 
0 

 
0 

 
  เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      

                 

 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)                 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 41.05  37.89  18.95  2.11  0  

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
38.95 

 
53.68 

 
6.32 

 
1.05 

 
0 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ 34.74  50.53  14.74  0  0  
  สะดวก รวดเร็ว                



        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  ปรับปรุง 
         
                 (รอยละ) 

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
22.11 

 
50.53 

 
25.26 

 
2.10 

 
0 

 
  ใหบริการอยางชัดเจน      
                 

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)                 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที 55.79  35.79  6.32  2.10  0  
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม                

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 32.63  49.48  16.84  0  1.05  
  ขอมูลสารสนเทศ                

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร 30.53  46.31  23.16  0  0  
  อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม                

  คาเฉลี่ย(รอยละ)   41.53   44.98   12.54   0.86   0.09                     



แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น  
 

องคการบริหารสวนตำบลคางพลู ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
 
องคการบริหารสวนตำบลคางพลูหรือหนวยงานตางๆท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบล
คางพลู เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธเพ่ือทำแผนปรับปรุงการใหบริการและดำเนินการแกไข
ขอบกพรองของการบริการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

  วันท่ี............./ ............................. / ................. 
   

สวนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ   
 
เพศ  ชาย  หญิง   
 
อายุ  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  51-60 ป 

  60 ปข้ึนไป   
 
ระดับการศึกษา  ประถม/มัธยมศึกษา  ปวช/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
สวนท่ี2: เรื่องท่ีขอรับบริการ  

 การขอรับเบี้ยยังชีพ  การขอรับขอมูลขาวสารทางราชการ 
 การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 การขอข้ึนทะเบียนผูพิการ  การขอติดประกาศ 
 การขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  การชำระภาษีบำรุงทองท่ี 
 การชำระภาษีปาย  การขอสนับสนุนนำอุปโภคบริโภค 
 การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
 การจดทะเบียนพาณิชย  การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 การขอใชบริการระบบอินเตอรเน็ต การขอจัดตั้งสถานจำหนายอาหารและสะสมอาหาร  
 การขอรับสนับสนุนพนหมอกควัน การขออนุญาตจำหนายสินคาในหรือท่ีทางสาธารณะ 

 การขออนุญาตกอสรางอาคาร  การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ 
 อ่ืน ๆ………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3: แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   
  

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 มากท่ีส ุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 

   
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
ปรับปรุง          

                 (รอยละ) 
 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
                

                 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ี
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  สุภาพ การวางตัว เรียบรอย      
                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ           

  
และเอาใจใส 

               

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม           

  
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชือถือ 

               

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคที 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 
     

                 
 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)                 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย           

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ           
  สะดวก รวดเร็ว                
                  

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
 

 
 

 
 

 
 

 
   ใหบริการอยางชัดเจน     

                

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)                

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที          
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม               

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ          
  ขอมูลสารสนเทศ               

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร          
  อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม               

 
 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................... 

   
                                                                                                                                     ขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการใหขอคิดเห็น 
                                                                                                                                    “การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน 

                                                                                                                                       ในการนำไปปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน” 


