
      แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 
                                องคการบริหารสวนตำบลคางพลู อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

    ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562  

       มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมดจำนวน 95 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

  **********************************************************************  

สวนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ     

เพศ ชาย จำนวน  50 คน หญิง จ ำ น ว น  45 คน 

อายุ 1. 15-20 ป จำนวน  8 คน 2. 21-30 ป จำนวน 19 คน 

 3. 31-40 ป จำนวน 17 คน 4. 41-50 ป จำนวน 20 คน 

 5. 51-60 ป จำนวน 13 คน 6. 60 ปข้ึนไป จำนวน 18 คน 

ระดับการศึกษา1. ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา จำนวน 53 คน 2. ปวช./ปวส. จำนวน 11 คน 

 3. ปริญญาตรี จำนวน 23 คน 4. ปริญญาโท จำนวน 3 คน 

 5. ปริญญาเอก จำนวน 0 คน 6. อ่ืนๆ จำนวน 5 คน 

 

สวนท่ี2: เรือ่งท่ีขอรับบริการ   

1. การขอรับเบี้ยยังชีพ จำนวน  78  คน 

2. การขออนุญาตกอสราง จำนวน   2 คน 

3. การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จำนวน   4 คน 

4. การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จำนวน  1 คน 

5. การจดทะเบียนพาณิชย จำนวน  1 คน 

6. การชำระภาษีบำรุงทองท่ี จำนวน  5 คน  

7. อ่ืน ๆ   

 ขออนุญาตติดประกาศ จำนวน  2 คน 

 รองเรียน-รองทุกข จำนวน  2 คน 



สวนท่ี 3: แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   

(คน) 
 

(คน) 
 

(คน) 
 

(คน) 
 

ปรับปรุง          
                 (คน) 
 
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ(เฉล่ีย) 

  
47.75 

  
40.50 

  
6.25 

  
0.50 

  
0 

 
            

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกาย 
57 

 
33 

 
4 

 
1 

 
0 

 
  สุภาพ การวางตัวเรียบรอย      
                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 
52 

 
38 

 
5 

 
0 

 
0 

 
  และเอาใจใส      
                 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม 
44 

 
45 

 
5 

 
1 

 
0 

 
  อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      
                 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี 
38 

 
46 

 
11 

 
0 

 
0 

 
  เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      
                 

 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)   32.50   45.75   15.50   1.25   0  

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 39  36  18  2  0  

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
37 

 
51 

 
6 

 
1 

 
0 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ 
33 

 
48 

 
14 

 
0 

 
0 

 
  สะดวก รวดเร็ว      

                 

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
21 

 
48 

 
24 

 
2 

 
0 

 
  ใหบริการอยางชัดเจน      
                 

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)   37.67   41.67   14.67   0.67   0.34  

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที 
53 

 
34 

 
6 

 
2 

 
0 

 
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม      
                 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบรกิาร 
31 

 
47 

 
16 

 
0 

 
1 

 
  ขอมูลสารสนเทศ      
                 

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว 
29 

 
44 

 
22 

 
0 

 
0 

 
  อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม      
                 

  คาเฉลี่ย(คน) 39.46  42.73  11.91  0.82  0.09  



ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลคางพลจูะมีเพศชายมากกวาเพศหญิงผูมารับบริการสวนใหญมี 
อายุระหวาง 40-60 ป และสวนใหญมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา  

2. ผูมารับบริการจะขอรับบริการในเรื่อง การขอรับเบี้ยยังชีพ  
3. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลคางพลใูนภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับมาก ระดับมากท่ีสุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และมีระดับควร 
  ปรับปรุงจำนวน 1 ราย โดยรายการประเมินท้ัง 3 ดาน รวม 11 รายการ มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากเฉลี่ย 
  42.73 คน  คิดเปนรอยละ  44.98   ระดับมากท่ีสุด เฉลี่ย  39.46  คน  คิดเปนรอยละ  41.53  ระดับปานกลางเฉลี่ย  
  11.91 คน คิดเปนรอยละ 12.54 ระดับนอย เฉลี่ย 0.82 คน คิดเปนรอยละ 0.86  ระดบัควรปรับปรุงเฉลี่ย 0.09  คน  
  คิดเปนรอยละ  0.09   มีผูตอบแบบสอบถามในดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด  เฉลี่ย  47.75   คน 

รองลงมาคือดานดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เฉลี่ย 45.75 คน และดาน 
  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เฉลี่ย 41.67 คน 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีส ุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  ปรับปรุง 
         
                 (รอยละ) 

 
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

                
                 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ี
60 

 
34.74 

 
4.21 

 
1.05 

 
0 

 
  

สุภาพ การวางตัว เรียบรอย 
     

                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 54.74  40  5.26  0  0  
  และเอาใจใส                

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม 46.32  47.37  5.26  1.05  0  
  อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ                

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี 
40 

 
48.42 

 
11.58 

 
0 

 
0 

 
  เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      

                 

 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)                 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 41.05  37.89  18.95  2.11  0  

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
38.95 

 
53.68 

 
6.32 

 
1.05 

 
0 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ 34.74  50.53  14.74  0  0  
  สะดวก รวดเร็ว                



        ระดับความพึงพอใจ    
                   

  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 
   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  ปรับปรุง 
         
                 (รอยละ) 

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
22.11 

 
50.53 

 
25.26 

 
2.10 

 
0 

 
  ใหบริการอยางชัดเจน      
                 

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)                 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที 55.79  35.79  6.32  2.10  0  
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม                

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 32.63  49.48  16.84  0  1.05  
  ขอมูลสารสนเทศ                

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร 30.53  46.31  23.16  0  0  
  อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม                

  คาเฉลี่ย(รอยละ)   41.53   44.98   12.54   0.86   0.09                     



แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น  
 

องคการบริหารสวนตำบลคางพลู ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
 
องคการบริหารสวนตำบลคางพลูหรือหนวยงานตางๆท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบล
คางพลู เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธเพ่ือทำแผนปรับปรุงการใหบริการและดำเนินการแกไข
ขอบกพรองของการบริการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

  วันท่ี............./ ............................. / ................. 
   

สวนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ   
 
เพศ  ชาย  หญิง   
 
อายุ  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  51-60 ป 

  60 ปข้ึนไป   
 
ระดับการศึกษา  ประถม/มัธยมศึกษา  ปวช/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
สวนท่ี2: เรื่องท่ีขอรับบริการ  

 การขอรับเบี้ยยังชีพ  การขอรับขอมูลขาวสารทางราชการ 
 การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 การขอข้ึนทะเบียนผูพิการ  การขอติดประกาศ 
 การขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  การชำระภาษีบำรุงทองท่ี 
 การชำระภาษีปาย  การขอสนับสนุนนำอุปโภคบริโภค 
 การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
 การจดทะเบียนพาณิชย  การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 การขอใชบริการระบบอินเตอรเน็ต การขอจัดตั้งสถานจำหนายอาหารและสะสมอาหาร  
 การขอรับสนับสนุนพนหมอกควัน การขออนุญาตจำหนายสินคาในหรือท่ีทางสาธารณะ 

 การขออนุญาตกอสรางอาคาร  การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ 
 อ่ืน ๆ………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3: แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
 

        ระดับความพึงพอใจ    
                   
  

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 มากท่ีส ุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ควร 

   
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
(รอยละ) 

 
ปรับปรุง          

                 (รอยละ) 
 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
                

                 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ี
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  สุภาพ การวางตัว เรียบรอย      
                 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ           

  
และเอาใจใส 

               

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม           

  
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชือถือ 

               

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคที 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 
     

                 
 2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ(เฉล่ีย)                 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย           

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  ซับซอน มีความชัดเจน      
                 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ           
  สะดวก รวดเร็ว                
                  

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
 

 
 

 
 

 
 

 
   ใหบริการอยางชัดเจน     

                

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก(เฉล่ีย)                

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที          
  ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม               

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ          
  ขอมูลสารสนเทศ               

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร          
  อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม               

 
 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................... 

   
                                                                                                                                     ขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการใหขอคิดเห็น 
                                                                                                                                    “การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน 

                                                                                                                                       ในการนำไปปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน” 


