
                                                                           

คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คำนำ 

                   ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลคางพลู มีบทบาทหนาที ่หลักในการ

ดำเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใหหนวยงานเปนระบบราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบ 

ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต และ

เปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good 

Governance) คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ฉบับนี้จึงจัดทำขึ้น เพื่อเปนแนวทางการดำเนินการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ขององคการบริหารสวนตำบลคางพลู ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียน จนไดขอยุติใหมี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียนจำเปนตองมีข้ันตอน/

กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน 

  

                                                                                                        งานกฎหมายและคดี  

                                                                                                  องคการบริหารสวนตำบลคางพลู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 คูมือปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 



1. หลักการและเหตุผล 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสำคัญของประเทศ 

โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดมากำหนดอยูในยุทธศาสตร ตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลคางพลูได

ตระหนักและใหความสำคัญในเรื ่องดังกลาว ดังนั ้น เพื ่อเปนการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู การ

ทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล องคการบริหาร

สวนตำบลคางพลูไดกำหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน โดยการจัดตั้งศูนยรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน 

                   ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคางพลูมีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลคางพลูใหเปนระบบราชการที่โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน    ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ

ประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลคางพลู 

 ดวยรัฐบาลกำหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปนนโยบายเรงดวนท่ี

ตองมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกำหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมกันในการ

เปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน 

๓. สถานท่ีตั้ง องคการบริหารสวนตำบลคางพลู  จังหวัดนครราชสีมา 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

          4.1. ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลคางพลูอยางรวดเร็ว 

          4.2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวน

ตำบลคางพลูเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน  

๕. วัตถุประสงค 

          5.1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตาง ๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริตคอรัปชั่น

และการประพฤติมิชอบตาง ๆ 

          5.2. เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลคางพลูมีข้ันตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 



          5.3. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

6. คำจำกัดความ 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการ

ดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในเขตพ้ืนท่ีตำบลคางพลู อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 “การดำเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู ชัดเจน 

 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลคาง

พลู ผานชองทางตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย 

/การรองขอขอมูล 

 “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเองท่ี

สำนักงาน, รองเรียนทางโทรศัพท 044-756890,รองเรียนผานทางเว็บไซต อบต.คางพลู  เปนตน 

 “เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลคางพลู 

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีองคการ

บริหารสวนตำบลคางพลู เชน พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติในกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริต (จากชองทางตาง ๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองท่ีองคการบริหารสวนตำบล

คางพลู, การรองเรียนทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคางพลู,  ทางโทรศัพท 044 – 756890, ทางโทรสาร 

044-756890 ตอ 19 , Facebook อบต.คางพลู : https://www.facebook.com/kangpluSubdistrict และ

การรองเรียนผานทาง E-mail หนวยงาน : info@kangplu.go.th 

 7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และดำเนินการสืบสวน/

สอบสวน หาขอเท็จจริง 

 7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ 

 7.4 หากพบวามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดำเนินการเสนอผูบริหาร 

และแจงผูรองเรียนทราบ 

 7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจาปเสนอผูบริหาร 

 

https://www.facebook.com/kangpluSubdistrict


 8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

 8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

  1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 

  3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ

ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 8.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดำเนินการ

ตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง 

9. การบันทึกขอรองเรียน 

 9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ

กลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 9.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน 

๑0. ติดตามการแกไขขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 1๕ วันทำการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน

ทราบตอไป 

๑1. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

๑2. มาตรฐานงานการดำเนนิการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /โทรศัพท/ 

Face Book ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ 

วันทำการ 

13. จัดทำโดย 

 งานกฎหมายและคด ีองคการบริหารสวนตำบลคางพลูจังหวัดนครราชสีมา 

 


